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Configuraciéon Blackberry en
acensExchange.
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Introduccion.

Este documento contiene la informacion necesaria para acceder al servicio acensExchange desde
dispositivos BlackBerry.

Este manual contiene la informacion para activar, configurar y sincronizar el contenido de su
buzdén acensExchange (correo, calendario, contactos, etc), con su dispositivo.

Para utilizar el servicio su BlackBerry tiene que solicitrarlo
expresamente enviando un correo a soporte@acens.com
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Activacion enterprise.

El servicio acensExchange para utilizarse en su dispositivo Blackberry tiene que ser activado
mediante la modalidad Empresa, lo que se conoce con el nombre de Activacion Enterprise.

Para realizar la activacién del servicio es muy recomendable tener instalada la version 4.0 o
superior del software de su terminal. Puerde encontrar este software de distribucidn gratuita en la
url: http://www.vodafone.es/Vodafone/EmpresasPS/EmpresasPS/0,,23492,00.html

Basicamente tenemos dos formas de hacer la activacién enterprise:

e Modo wireless, (inalambrico). Utiliza la conexidon GPRS para conectar al servidor BES.
e Modo USB, (conectado al pc). Utiliza la aplicacién Desktop Manager.

A continuacién veremos como se realizan estas activaciones de empresa tanto en el modo
conectado al pc como en el modo wireless via GPRS.

Configuracion via GPRS, (wireless).

Para poder configurar el dispositivo mediante una conexién inaldmbrica es necesario comprobar
que el terminal tiene las letras GPRS en mayusculas.

Cuando encendemos la Blackberry el servicio pasa por las siguientes fases:

1. Deteccion de red —el display muestra GSM en cuanto enciende el terminal-.
Covertura de voz.

2. Servicio datos Vodafone habilitado —el display muestra gprs en minusculas-.
No dispone de servicio Blackberry.

3. Servicio Blackberry —el display muestra GPRS en mayusculas-.
Habilitado servicio Blackberry.

El proceso de activacién pasa por las siguientes fases:

Solicitud de alta en el servicio BB

Generacidn del alta en el servidor Blackberry (BES).

Envio del correo de activacion al buzén asociado.

Respuesta al correo de activacion.

Comunicacion e intercambio de claves via método seguro.

Envio de los libros de servicio y carga de la configuraciéon de la cuenta en el terminal.

Nota: Para proceder a la activacidén de la cuenta tiene que comprobar que ha recibido el correo
de activacion al buzdén de cuenta acensExchange.

Con los datos proporcionados en el correo de activacion tiene que seleccionar la opcidn de
Activacion Enterprise.

Pagina 2



La siguiente ventana muestra el icono de activacidén entreprise:

 vodafone
5:36 pm 3= —
MON, NOV 7 gors Zall
GPRS Test Network

Enterprise Activation
BSOS
K 2 O 3

SE 4B

Tras seleccionar la opcidon nos muestra la siguiente pantalla:

nterprise Hctivation
Emai: |
Fassword:
Pl |

Nota importante: Aqui introducimos los datos que nos solicita. Como podra comprobar en el
correo de activacion del servicio falta el dato del PIN. Esta informacion se encuentra en su
terminal Blackberry. Este PIN identifica de forma Unica al terminal y es un dato importante para
la identidad de su dispositivo Blackberry.

Para encontrar el PIN asociado a su terminal tiene que realizar los siguientes pasos:

1. seleccione el icono de configuracion tal y como muestra la ventana siguiente:

O vodafone
945 pm 3= [
MON, NOV 7 gprs Al
GPRS Test Network
settings

BSOS
S 0

| AR

s ®
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2. Seleccionamos la opcion de estado.

About

Advanced Options
Auto On/OfF
AutoText
Custom kWordist
Uate/Time
Language
Metwork,

Owner
screen/keyboard
security Options
SMS

Status

Theme

Esto nos muestra la informacién que se ve en la pantalla siguiente.

Signak —<l gBm

Battery: T 24
Fie Free: BEE3582H Butes
Fie Total 29884416 Bytes
P Z1HAEERAD
IMEL 123456, 78 38HEEE B

Nota: Los datos de direccion de correo y password vendran indicados en el mail de activacion

que sera enviado al buzén de la cuenta asociada en el servicio acensExchange. Tendra que
configurar en su terminal Blackberry los datos de usuario y password.

Esta clave que le sera proporcionada sirve solo para durante el proceso de activacién. Una vez

activada la cuenta la password espira y es desechada.

Proceso de solicitud de activacion.

Una vez introducidos los datos procedemos a enviar la informacion que nos solicitaba la ventana,

pulsando sobre la rueda de desplazamiento y seleccionando la opcién correspondiente.
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Enterprise Activation
Email enrique@sudominio.co
Passiord: A A

I 2

Despues seleccionamos pulsando en la rueda, |la opcion activar.

EEWEEIEY Copy

Email enrique@d Paste
FPassword: #45 Cancel Selection

i

show symbols
Enable SureType

Close

Tras esto empieza la solicitud de activacion:

Enterprise Activation
Activating..

Limites en la activacion del servicio Blackberry.

En la Activacion Enterprise se tiene que activar la sincronizacidén Wireless de "Contactos" "Tareas"
y "Memos".

También hay que indicar que en la carga inicial de datos se cogen los ultimos 5 dias de correo o
los ultimos 200 mails de la cuenta.

Estas limitaciones son comunes para ambos modos de activacion.
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Configuracion desde PC (Desktop Manager).

En primer lugar debe instalar el software Desktop Manager en su PC.

Puede encontrar dicho software en el CD incluido con su Blackberry o bien descargar la Gltima
version en la siguiente URL (Recomendado):

http://www.vodafone.es/Vodafone/EmpresasPS/EmpresasPS/0,,23492,00.html

Una vez instalado el software debera abrir su cliente Outlook con el perfil que tenga configurada
su cuenta acensExchange. Si no ha configurado previamente su cuenta debera hacerlo siguiendo
el siguiente manual: [Configuracidon de RPC sobre HTTP en OL_2003.doc ]

Con Outlook abierto debe lanzar el programa “Desktop Manager” que podrd encontrar en el grupo
de programas “BlackBerry” dentro de su menu inicio.

A continuaciéon conecte su dispositivo BlackBerry a su PC mediante el cable USB que viene
incluido junto a su dispositivo.

& Conectado - BlackBerry Desktop Manager =)
Archivo  Wer Opoiones  Awvuda

*2zBlackBerry.
D W w8 = .

iCargador d2;  Configuracidn Copia de Intellisync

PIM: 20184480 Conectado En linea

Aparecera una pantalla como la de la imagen y, si ha recibido el correo de activacion, en pocos
segundos se lanzara de manera automatica el proceso de “Activacion Enterprise” en su dispositivo
BlackBerry.

Sincronizacién de subcarpetas.

Para sincronizar subcarpetas de nuestra bandeja de entrada hemos de seleccionar la
configuracion del redirector en el Desktop Manager.

Con el dispositivo conectado a nuestro pc via usb, abrimos la aplicacién y seleccionamos la
opcion:
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“%r Desactivado - BlackBerry Desktop Manager M= B3
frchivo  Yer Opriones  Avuda

*22BlackBerry.

T R m w
== fal
Cargador de {MGIIisMEER Copia de Intelizyne
aplicaciones nde gequridad/...
Redirector
Desactivado En linea o

Mostrara la ventana siguiente:

Configuracion de Redirector Ed |

Generall Filtros I Seguidad Avanzado |

EE' Configuracian avanzada para la redireccion de corren.

LCoren electronico; Ienrique.camachu@acens.cum [ Omitir direccitn

Configuracian del perfil de comren

Seleccione la cuenta de correa v las opciones de : = :
cohexion relacionadas ubilizadasz por Deskiop Configuracion del pedfil...
b anager.

MHaombre maztrada en el zervicia
de mensajeria: Desktop

R edireccidn de carpetaz

i~ Sdlo Bandeja de entrada

¥ iCarpetas zeleccionadad Elegir carpetas. ..

Al enviar un mensaje desde mi dispositivo de bolsilo:

¥ Guardar copia en Elementos enviados

Aceptar I Cancelar Aplicar Aypuda

Pulsamos en la pestafia avanzadas y seleccionamos el botdn de radio Carpetas seleccionadas,

después pulsar en Elegir carpetas...

Pagina 7



Nos mostrard todas las carpetas que tengamos en la Blackberry:

Elegir carpetas |

Fara seleccionar las carpetas a las que e
reenviara el cormen electrdnico, haga clic en las
cazillaz corespondientes.

= Buzdr: Ennigue Camacho =
- [#] Admiriztracion DELE GADA
- [#] Aplications team
- [#] AsaP

-] autolearning | |
-] Awutarity

=[] B andeja de entrada

----- O Cumpl_acens

i disclaimer

Alta ezfera

[

Aceptar I Cancelar |

Aqui marcaremos las sub-carpetas que necesitamos sincronizar en nuestro dispositivo. A apartir de
este momento en la siguiente sincronizacion, veremos los mensajes correspondientes en las carpetas

adecuadas.
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