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1. Introduccioén
Este documento contiene la informacidn necesaria para acceder al servicio
acensExchange desde dispositivos BlackBerry.
Ademas contiene informacion para activar, configurar y sincronizar el contenido de su
buzén acensExchange (correo, calendario, contactos, etc) con su dispositivo.
Para utilizar el servicio acensExchange con BlackBerry tiene que haber contratado con
acens la licencia Hosted BES -BlackBerry Entreprise Server- (5€/mes/cuenta
movilizada) que permite la movilizacién de su cuenta con este tipo de dispositivos, asi
como tener contratado con su operador el servicio Blackberry Empresa / Hosting.
2. Activacién del servicio de movilidad BES en acens
Entre en el Panel de control de acens https://panel.acens.net con el usuario y la
contrasefia facilitados al contratar el servicio acensExchange.
Acceda a la configuracién del servicio “Correo Exchange”. En la parte inferior de la
pantalla de “Gestion de usuarios del dominio” debe aparecer el nimero de licencias de
movilidad BES que tiene contratadas. Si el numero de licencias BES es cero o ha
utilizado todas las que contratd consulte con el departamento Comercial de acens en el
902 90 10 20.
Acceda a cada una de las cuentas para las cuales desee activar el servicio de movilidad
con Blackberry. Espere a que se cargue la pantalla completa (puede tardar unos
segundos). En la parte inferior de la pantalla aparece el siguiente mensaje:
Activar/Desactivar BES
DESACTIVADO
Contrasefia: | Pulse sobre el botdon para activar el uso del buzén BES
Activar Bes |
Introduzca la contrasefia que desee para activar el servicio y pulse “Activar BES”. Esta
contrasefia sélo
3. Activacién de la modalidad enterprise en Blackberry

El servicio acensExchange para utilizarse en su dispositivo Blackberry tiene que ser
activado mediante la modalidad Empresa, lo que se conoce con el nombre de Activacion
Enterprise.

Para realizar la activacion del servicio es muy recomendable tener instalada la versién
4.0 o superior del software de su terminal. Puede encontrar este software de
distribucion gratuita en la pagina web de su operador o en la pagina de Blackberry.
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Existen dos formas de hacer la Activacion Enterprise:

o

o

Via conexidon movil de datos (Modo recomendado). Utilizando la conexién GPRS/3G

del dispositivo mévil para conectar al servidor BES.

Via conexién USB al PC. Utilizando la aplicacion Desktop Manager.

A continuacion presentamos la Activacion Enterprise con ambos métodos.

3.1. Configuracion via GPRS/3G (inalambrico)

Para poder configurar el dispositivo Blackberry mediante una conexién inalambrica es
necesario que se cumplan dos requisitos:

P En el terminal deben aparecer las letras GPRS en mayusculas que indican que esta
disponible el servicio Blackberry Empresa (también conocido como Corporativo
o Hosting). Cuando encendemos el Terminal éste deberia pasar por las siguientes

fases:
O

P Asegurarse de que su Terminal dispone de los denominados “Libros de Servicio

Deteccién de red: el display muestra GSM en cuanto enciende el terminal.
Significa que sdlo dispone de cobertura de voz.

Servicio datos de su operador movil habilitado: el display muestra gprs (en
minusculas). No dispone aun de servicio Blackberry.

Servicio Blackberry: el display muestra GPRS (en mayusculas).
Habilitado servicio Blackberry.

14

que le permiten utilizar el servicio Blackberry Empresa. En caso de duda consulte
con el proveedor de telefonia, que en caso de que sea necesario procedera a enviar
los mismos de forma remota a su Terminal.

Para proceder a la activacion de la cuenta el usuario del Terminal tiene que disponer de
la contrasena asociada a su cuenta de correo, que ha introducido en la seccién 2.

En primer lugar, tiene que seleccionar la opcién de Activacidon Enterprise. Si no dispone
de un icono de “Activacién Enterprise”, acceda a la misma desde “Asistente de
Configuracion”:

BlackBerry

e de configuracion
Configuracion de dispositivos

Introduccion a BlackBerry

Importar contactos de la tarjeta SIM
Personalizacion

Informacion del propietario

Fuente

Configuracion del correo electronico

Metodos abreviados

Consejos y trucos
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H.de i,

Selecoione una opcitn de confiquracion del corren electranico.

(& [eseo utilizar una cuenta de correo
electronico del trabajo con BlackBerry
Enterprise Server

_ Deseo omitir la configuracion del correo
electronico

Siguiente >

Configuracion de acensExchange en Blackberry

BlackBerry

Configuracion del correo electronico

oEl administrador de BlackBerry Enterprise
Server le ha proporcionado una contrasena
de activacion de empresa®?

]
L} Mo

[ cervar ] <atris | Siguente |

Tras seleccionar la opcién “Si” nos muestra la siguiente pantalla:

BlackBerry
Activacion de empresa

Estado: no activado

En este punto introduciremos los datos que nos solicita.

Como puede comprobar necesita el dato del PIN. Esta informacion se encuentra en su
terminal Blackberry e identifica de forma Unica al terminal siendo un dato importante
para la identidad de su dispositivo Blackberry. Para encontrar el PIN asociado a su
terminal tiene que realizar los siguientes pasos acceda desde el icono “Opciones” a la

Opcién “Estado” o “Status”:

i:BlackBerry

BlackBerry

GPS Extended Ephemeris
Idioma
Marcacion activada por voz
Opciones avanzadas
Opciones de sequridad
Pantalla/ Teclado

Como puede observar en la siguiente pantalla, la penultima linea muestra el PIN que

identifica de forma Unica su dispositivo.
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BlackBerry

En “Correo electrénico” debe introducir la direccion de la cuenta Exchange para la
cual ha activado el servicio BES. Nota importante: Aseglrese de que dicha cuenta no
estd ni redireccionada a otro buzén ni tiene filtros activos en Outlook

En “Contrasena” introduzca la que Vd. ha elegido en el panel de control de acens.
Recuerde que sirve sélo durante el proceso de activacidn. Una vez activada la cuenta la
contrasefia expira y es desechada.

Una vez introducidos los datos procedemos a enviar la informacién que nos solicitaba la
ventana, pulsando sobre la rueda de desplazamiento y seleccionando la opcion Activar.

BlackBerry BlackBerry
Activacion de empresa Activacion de empresa
Correo electronico: Correo electronico:
direccion®sudominio.com iireccion®sudominio.com
ontrasefia: &k
Seleccionar 2100000A
- . Borrar campo
Estado: no activado

Mostrar simbolos
Cambiar idioma

Tras lo que empieza la solicitud de activacion:

BlackBerry

Activacion de empresa
gstableciendo conexion de red...
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3.2.

A partir del momento en que su dispositivo reciba un mensaje de activacién en el
servicio BES (de ahi la importancia de que la cuenta no esté redirigida), comenzara un
intercambio de informacion entre su Terminal y el servidor BES que incluye el
intercambio de claves via método seguro y la carga de la configuracion de la cuenta en
el Terminal. Durante este proceso no se requiere ninguna accion por su parte. La
activacién estara finalizada cuando el intercambio de informacién llegue al 100%.

Para que el servicio funcione adecuadamente, es importante asegurarse de que la
Fecha y la Hora de su Blackberry estan configuradas adecuadamente. Para ello, elija la
zona horaria “Bruselas(+1)”

2 BlackBerry

BlackBerry

- o-de
Para cambiar una opeion, resalte el campo y haga clic enla
rueda de desplazamienta.
Zona horaria: Bruselas (+1)
(GMT+E1AA] Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris

18:

Asistente de configuracion
Configuracion de dispositivos

-
Idioma

Fecha y hora
Introduccion a BlackBerry
Importar contactos de la tarjeta SIM Hora: -
Personalizacion Formato de hora: Z4 horas

Informacion del propietario Fecha: Mar. 16 Oct. 787
Fuente ’ ’

Configuracion del correo electronico
Metodos abreviados
Consejos y trucos

[cerrar J <otris | swuente |

Configuracién desde PC (Desktop Manager)

Aunque es preferible que realice la configuracion de manera inaldambrica, la opcion de
configuracién desde PC es recomendable si desea elegir la sincronizacién de
determinadas subcarpetas o hacer copias de seguridad de su BlackBerry

En primer lugar debe instalar el software Desktop Manager en su PC. Puede encontrar
dicho software en el CD incluido con su BlackBerry o bien descargar la ultima version
en http://www.blackberry.com o en su operador.

Una vez instalado el software deberd abrir su cliente Outlook con el perfil que tenga
configurada su cuenta acensExchange. Si no ha configurado previamente su cuenta
deberd hacerlo siguiendo el siguiente manual: “Configuracién de clientes de correo
mediante el cliente de correo Microsoft Outlook 2003” disponible en:
http://www.acens.com/correo/documentacion-y-configuraciones/

Con Outlook abierto debe lanzar el programa “Desktop Manager” que podra encontrar
en el grupo de programas “BlackBerry” dentro de su menu inicio. A continuacion
conecte su dispositivo BlackBerry a su PC mediante el cable USB que viene incluido
junto a su dispositivo.

&3 Conectado - BlackBerry Desktop M =|E =]
Archiva  Yer Opciones  Ayuda

*2zBlackBerry.
W | @

Configuracion  Copia de Intelizyne
de Redirector  seguridad/r...

5 )

PIN: 201544584 Conectada En linea
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Aparecera una pantalla como la de la imagen vy, si ha recibido el correo de activacion,
en pocos segundos se lanzard de manera automatica el proceso de "“Activacién
Enterprise” en su dispositivo BlackBerry.

3.2.1. Sincronizacién de subcarpetas

Para sincronizar subcarpetas de nuestra bandeja de entrada hemos de seleccionar la
configuracién del redirector en el Desktop Manager.

Con el dispositivo conectado a nuestro PC via USB, abrimos la aplicaciéon vy
seleccionamos la opcién “Configuracion de Redirector”:

<% Desactivado - BlackBerry Desktop Manager [_ o] x]
Archivo  Yer Opciones  Ayuda

-—
*2-BlackBerry.
s ligh @
A B =
Cargador de {B a Copia de Intellisync
aplicaciones seguridady/...
| Desactivado | Enlinea 4

Mostrara la ventana siguiente:

Configuracion de Redirector [ x| I

Generall Filtros I Seguidad Avanzado I

EB Configuracion avanzada para la redireccion de comeo.

Correo electronico:; |enrique. camacho@acens. com [ Oimitir direccidn

Configuracian del perfil de cormen

Seleccione la cuenta de comeo y las opciones de : - -
cohexidn relacionadas utiizadas por Deskiop Configuracion del perfil...
h anager.

Marmbre moztrado en el zervicio
de menzajeria: IDESktDD

Redireccion de carpetaz

" 5dlo Bandeja de entrada
Carpetas selectionadas Elegir carpetas... |

Al enviar un menzaje dezde mi dizpositivo de bolsillo:

¥ Guardar copia en Elementoz enviados

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda
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Pulsamos en la pestafia avanzadas y seleccionamos el botdn circular de “Carpetas
seleccionadas”, después pulsar en “Elegir carpetas...”
Nos mostrara todas las carpetas que tengamos en la Blackberry:

Elegir carpetas E3

Fara zeleccionar las carpetas a las que ze
reenviara el correo electranico, haga clic en laz
cazillas comezpondientes.

H Buzdn: Enrique Camacha -
- [#] Admiristracidn DELEGADS

- [#] Aplications team
-] A58P
- autoleaming

- Awtority
= Bandeja de entiada

----- O Cumpl_acens

dizclaimer

Alta ezfera

2k LI

Aceptar I Cancelar |

Aqui marcaremos las sub-carpetas que necesitamos sincronizar en nuestro dispositivo.
A partir de este momento en la siguiente sincronizacién, veremos los mensajes
correspondientes en las carpetas adecuadas.

3.3. Limites en la activacion del servicio BES

En la carga inicial de datos se recogen los ultimos 5 dias de correo o los ultimos 200
mensajes de su cuenta. Esta limitacion es comun para ambos modos de activacion.

La Activacion Enterprise permite la sincronizacién Wireless de su "Libreta de
Contactos", "Tareas" y "Calendario", sin embargo ha de asegurarse de que tiene
activada en su Terminal la “Sincronizacion Inaldmbrica” de dichas opciones.
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