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MANUAL DE CONFIGURACION ACTIVESYNC PARA ACCESO acensExchange

1. Introduccion:

Este manual le facilitara la informacién necesaria para acceder al servicio acensExchange desde
dispositivos Windows Mobile mediante el protocolo ActiveSync.

Con este protocolo usted podra sincronizar el contenido de su buzén (correo, calendario, contactos, etc)
con su dispositivo Windows Mobile (Pocket PC 6 SmartPhone).

2. Configuracion desde PC (Método recomendado).

Para sincronizar los dispositivos —ordenador personal, servidor y dispositivo mévil- necesitamos instalar
en el pc el programa Microsoft ActiveSync™. Este software se encuentra disponible gratuitamente en la
web de MS, http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=d2645c21-8a85-45a2-8d13-
653beb6cdddc&DisplaylLang=en

Una vez que tengamos el programa instalado, conectamos el dispositivo al pc mediante su cable de
conexion (USB). Tras hacer esto nos saldra el siguiente asistente:

Asociacion nueva @

Configurar una asociacién

Este aziztente le ayuda a establecer una azociacion entre el
dizpozitivo mawvil v este equipo. La azociacion puede zer de
dos tipoz asociacion estandar, que sincroniza datoz entre el
dizpazitive v este equipo, o azaciacian coma invitada, que
zolamente transfiere datos entre el disposgitivo v este equipo.

iQué tipo de asociacidn desea establecer?

Dezeo sincronizar datoz entre el dizpositivo v este
equipa, de modo que e conserven datos coma los
menzajes de comen electdnico v loz elementos de
calendano actualizados en ambas ubicaciones.

" Azociacidn coma invitado
Dezeo copiar v mover informacidn entre el dizpositivo v este
equipa, o agreagar y quitar programas o restaurar una
imagen de copia de segundad en un dizpositivo cupa
memona =2 ha restablecida. No deseo sincranizar datos.

| Siguiente | Cancelar Apuda

Pulsamos siguiente y seleccionamos la opcion como vemos en la pantalla.
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Asociacion nueva

E zpecifique el modo de sincromzacion de datos
Seleccione la sincronizacion con el PC de escritono pio servidor

Se pueden zincronizar datoz, como menzajes de comeo electranico p elementoz de
calendano, entre el dispositivo y este PC de escrtonio. Sin embargo, i tiene acceszo a un
gervidar Microgoft Exchange Server con Exchange ActiveSync, podra seleccionar tipos de
informacian para sincronizar directamente con un gervidar, asi como recibir la informacidn
maz actualizada incluso cuando su PC de esctonio esté apagado.

i Como desea establecer la sincronizacion con su dispositiva?

" Sincronice con este PC de escritario

{* Sincronice con Microzoft Exchange Server o con este PC de escritonc

[Mota: Debe tener acceso a Microzoft Exchange Server con Exchange ActiveSync o
Microzoft Maobile Infarmation S erver).

¢ Alrag | Siguiente > | Cancelar Ayuda

Configuracién de la cuenta. Datos del usuario.

Pulsamos siguiente y nos aparece la ventana de configuracion de la cuenta Exchange con el servidor. La
configuracion tiene que tener seleccionadas las opciones como vemos en la siguiente ventana.
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Asociacion nueva

Habilitar sincronizacion con un servidor
Ezeniba la informacion de su servidor,

3
o

La zincronizacion con un gervidar 2dlo ze puede ejecutar con Microgsoft Exchange Server con
Exchange ActiveSenc. Ezcriba la informacion zobre el zervidor.

Hombre de
servidor:
Iv Este servidor requiere una conexicn S5L.

MHaombre de o

- |eu:am_suu:h:um|nu:u.acens
uzuario;
Enntraseﬁa HHENEHEHER RN
Draminio; |win

I Guardar contrasefia

¢ Alrag | Siguiente > | Cancelar Ayuda

Sustituimos el nombre de usuario por el nuestro.

Nota importante: El nombre de usuario tenemos que poner el dato que aparece al final de la pagina de
propiedades del usuario en el panel de control, tal y como vemos en la siguiente figura:

ActiveSync
El nombre de usuario para la configuracion de ActiveSync es
ecam_sudominio.acens

Al pulsar siguiente vemos la pantalla en la que seleccionamos los elementos que vamos a sincronizar.
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Asociacion nueva

3
o

Habilitar zincronizacion con un servidor
Seleccione el tipo de informacion que dezea sincronizar con un seridor.

Para zincranizar un tipa de infarmacidn, active la cazilla de verficacidn corespondiente.

Dizpositiea mdwil
= Bandeja de entrada
w|[=] Calendaria
W= Cantactas

Para personalizar la gsincronizacian, seleccione un tipo de informacion o Configuracicn
haga clic en Configuracian. También puede cambiar esta configuracidn =

en ActiveSync en su dizpositivo movil

¢ Alrag | Siguiente > | Cancelar Ayuda

Pulsando en el botén de configuracion tenemos la posibilidad de elegir que subcarpetas de la bandeja de

entrada vamos a sincronizar en el dispositivo movil.Importante: No podemos seleccionar las
subcarpetas durante la primera sincronizacién. Para poder hacerlo deberemos sincronizar, al menos una

vez el dispositivo y posteriormente seleccionar las carpetas a sincronizar.

En las siguientes ventanas vemos las carpetas del buzén que podemos marcar para seleccionar lo que

queremos sincronizar.

Al pulsar siguiente vemos la pantalla en la que le decimos si vamos a conectar el dispositivo a uno o dos
PC’s.
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Asociacion nueva

Seleccionar un namero de asociaciones
Seleccione 21 desea sincronizar =dlo con este equipo.

Su dizpositivo puede establecer hazta doz asociaciones o una asociacidn sdlo con este
equipo. ;Desea gue el dispositivo establezoa una asociacion sdlo con este equipa™?

f» 57, deseo sincronizar con este equipo dnicamente.;

Cluitar laz azociaciones existentes en el dispositivo v configurar una asociacidn nuewva
coh este equipo Onicamente.

" Mo, deseo sincronizar con dos equipos.

Configurar una asociacian con este equipo, pera sin guitar las asociaciones existentes
en el dispositivo,

¢ Alrag | Siguiente > | Cancelar Ayuda

Elegimos las opciones deseadas y pulsamos en siguiente.

Lo que sincronizamos aqui son los archivos que seleccionemos en el dispositivo mévil con los archivos
correspondientes en el pc de escritorio.
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Asociacion nueva

Seleccionar la configuracion de sincromizacion

Seleccione el tipo de informacion gue dezea sincronizar. @

Para zincronizar un tipo de informacian determinado, seleccione la cazilla de vernficacian
cormespondiente. Para detener la sincronizacidn de dicha informacion, desactive la casila.

Digpogitiva mdwil PC de ezcritaria

Cea

Dﬂ}.ﬁ.vantﬁn AvantGo Channels

[E' Favaritoz Internet Explarer

O Matas Microzoft Outoak

D@ Pocket Access Bases de datos de Microzoft

Tareas Microzaft Outlook

Fara obtener mas informacion sobre la sincronizacion v como ) »
perzonalizarla, haga clic en el ipo de informacidn de la lista v, a Configuracidn...

cohtinuacian, en Configuracian.

¢ Alrag | Siguiente > | Cancelar Ayuda

Pulsamos en el botén siguiente para finalizar la configuracion.

Asociacion nueva E |

Instalacidon finalizada

'a puede iniciar el intercambio de informacion entre el
dizpositiva mavil v este equipo.

Al zalit de este asistente, se abrird Microsoft ActiveSync

Si el dispositivo ez un invitado, haga clic en Explarar en
la barra de herramientas v comience la exploracion del
dizpositiva.

Si zu dizpositivo dizspone de una azociacion, comenzara la
gihcranizacidn, Espere hasta que finalice el proceso de
sincronizacian antes de utilizar el dispositivo.

Haga clic: en Finalizar para salir del asiztente.

Cancelar

< flraz
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Proceso de sincronizacion inicial.

De inmediato comienza el proceso de conexién entre los equipos, como muestra la siguientes
pantallas.

%) Microsoft ActiveSync

Archivo  Yer Herramientas *

== =
== Erh,
Detalles Explorar

Conectado @

Tipo de informacion Estado

%) Microsoft ActiveSync

frchiva  Yer Herramientas @

=
= ey
Detalles Explorar
Buscando cambios__. Q
(—
Tipo de infarmacian Estado

Durante la conexién nos saldra la siguiente pantalla. Elegimos la opcion segun nuestro caso particular.

pagina 8



Combinar o reemplazar § |

1 El ziguiente tipo de informacion del dispositiva mdwl tiene elementos que no ze han
. gincronizado antes con este equipo.

Tipo de informacidn; Todos log zervicios del escritono

* Combinar los elementos de mi dizpositiva con log de este equipo

" Beemplazar loz elementos del dispositiva con oz elementos de este equipo.

" Mo sincronizar este tipo de informacidn esta vez.

Acephar | Cancelar

En el ejemplo vemos el proceso de combinacion entre los dispositivos durante la primera
sincronizacion.

%) Microsoft ActiveSync [Z| |§|f‘5__<|

Archivo  Yer Herramientas *

@ g

Detener Detalles Explorar

Sincronizando. _. e

Tareasz: 0 de 82 finalizados
Quedaln] 1 minutalz], 24 zegundolz]

(—

Tipo de informacion Estado

Tareas 0 de 82 elementos

[EJ Favaritos 2 elementos no sincronizados

ECalendarin El estadn de sincronizacion se we en el dispositivo
EICDntan:tn:-s El estadn de sincronizacidn se we en el dispasitiva
@Eandeja de entrada El estado de sincronizacion se ve en el dispositivo

Cuando termina el proceso veremos la pantalla con los elementos sincronizados.
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(¢) Microsoft ActiveSync

Archiva Yer Herramientas *
== = =
& g
Sincronizacian Detalles Explorar Cpriones
Conectado @
Sincronizado
Tipo de informacion Estado
Tareas Sincronizada
[EJ Favaritos Sincronizado
ECalendarin El estadn de sincronizacion se we en el dispositivo
EICn:-ntan:tn:-s El estadn de sincronizacidn se we en el dispasitiva
@Eandeja de entrada El estado de sincronizacion se ve en el dispositivo

Con esto hemos configurado el dispositivo mévil con nuestro pc y tendremos sincronizados en ambos la
informacioén de nuestra cuenta acensExchange del servidor.

Elementos que se sincronizaran en la bandeja de entrada

Para seleccionar los elementos que vamos queremos tener actualizados en nuestro dispositivo, tenemos
que pinchar en el menu: herramientas—> opciones—> configurar:

S |

Opciones de sincronizacion | Frogramacicn I Fieglas I

E zcritario

Fara zinzranizar un tipo de informacidn, active la cazilla de
verficacion comespondiente. Para detener la sincronizacion,

dezactive la cazila de verficacidn.

Dizpozitiva mdwvil | Configuracid...
Tareas

1% &rchivos
D@ Focket Access
E‘ Favoritos

e Matas

L) AvantGio

¥ Sincronizar el reloj del dispositive mavil al conectarlo.

Servidor
Para hahilitar, deshabilitar o maodificar la sincronizacidn con un
gervidar, conecte su dispositivo.

[ Hahilitar sincronizacion con un servidor.

Calendario, Contactos, Bandeja de en...

Aceptar Cancelar
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Tenemos que asegurarnos que Habilitar sincronizaciéon con un servidor esta marcado como muesta la
venatana anterior. Al pinchar el botén de configurar se mostrara la ventana en la que podremos elegir los
elementos:

Dpciones del servidor |

@ Sincronizacion con un servidor

Fara sincronizar un tipo de informacion, active su
cazilla de verificacion.

Fara perzonalizar la sincronizacian, elja un tipo de
infarmacicn v haga clic en Configuracian. T ambign
puede cambiar la configuracion en ActiveSync del
dizpositivo mawvil,

Digpogitivo mawvil |
EJ Calendario

EI Contactos

@ Bandeja de entrada

Conesion de zervidar

Fara u:_.?ml:uar la |n_fu:urmau:|u:un u:In_a Conesic... |
cohexidn del zervidor, haga clic
en Conesian,

Ayuda | Aceptar Cancelar |

Desde aqui seleccionamos el elemento Bandeja de entrada y pulsamos en el boton Configuracion. Se
abrira una ventana en la que podremos elegir las subcarpetas que tendremos sincronizadas en nuestra
agenda personal o en nuestro smartphone.

Otras configuraciones

Si pinchamos en el botén configuracion, podremos ajustar el tiempo que tardara entre dos actualizaciones.
Este es el modo en el que podemos seleccionar para los distintos elementos de nuestra cuenta
acensExchange que tendremos actualizados en nuestro dispositivo movil.

En esta ventana vemos la seleccion realizada para el calendario de la cuenta.

pagina 11



Configuracion de sincronizacion del Calendario

w Sincromzacion del calendario

Sincronizar laz citas del calendarnio en el dispogitivg mdeil con
un zervidor Microzoft Exchange Server.

Sincranizar zdlo lag dltimaz

2 zemanas "I
& semanas - .
az de citas futuras.
I meses =
G meses 7

Aceptar I Cancelar

Frecuencia de actualizacion

Una consideracién sobre los tiempos de sincronizacion en horas pico y horas no pico. El horario de oficina
que definamos en la ventana “Horas pico” es diferente en cuanto a la frecuencia de actualizacion que las
horas no pico. Estas son consideradas sin actividad laboral, como son las noches y fines de semana.

e |

Opciones de sincronizacion  Programacion I Reglaz I

Programacion del escritonio

iﬁ Puede sincronizar continuamente [cada wez que cambie la
.'jj infarmacian), al conectar [zolo cuando z2 conecta el dizpositivo al
FC] o manualmente [al hacer clic en Sincronizar).

Sincronizar al conectar al PC: I Continuamente - I
Programacion del zervidar

éj Puede zincronizar con un gervidor mediante |a conexidn al PC.

Sincronizar al conectar al PC: | Cada 5 min j

Programacicn inalambrica

= E zpecifique la frecuencia de zincranizacion al wtilizar una
‘.‘i‘d conexion inalambrica.

Sincronizar en horaz pico; IEada B min vI
Sincronizar en horas no pico; IEada 4 horas vI
Sincronizar en tinerancia I Manualmente vI

[roarning];

¥ Sincronizar los elementos salientes al enviarse.

Aceptar Cancelar

En esta ventana vemos la diferencia entre la seleccién de horas pico en las que se actualiza el contenido
de la cuenta en bloques de 5 minutos. Esto no ocurre en horas no pico donde los periodos de
actualizacion son de 4 horas.

pagina 12



Si pulsamos el botén “Horas pico” podemos definir nuestro horario de trabajo, como se ve en la ventana
siguiente:

T N |
I Seleccione loz dias v laz horas con la mayor afluencia de cormen
ﬁ electronico [por ejemplo, durante laz horas de trabajol.

Diias pico

............

Do W Lun ¥ Mar W Mig ¥ Jue ¥ Wie [ Sab

L

Haraz pico

Iriicia: 08:00:00 = Eire: I 18:00:00 =

Aceptar I Cancelar
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NOTA IMPORTANTE: Tras la primera actualizacion, el dispositivo movil le mostrara una ventana similar a
esta:

&g O T 441932 €3

ActiveSync

ActiveSync

o J

El dispositivo puede sincronizar elementos a
medida que los recibe, con la que siempre
dispondra de la informacidn mas
actualizada. iDesea que ActiveSwnc ajuske

la programacian para garantizar dichas B
actualizaciones?

Mas informacian EI
Iy

oy

| o

FluaHT.]

Sincronizar con PC de Windows
Ultima sincronizacion: 12/05/06 1932

Hertarn, E|*

Le pregunta si quiere recibir el correo en el dispositivo segun llegan al buzén. TIENE QUE RESPONDER,
NO. Es vital para el correcto funcionamiento del servicio que esta opcién no este activa. Si ha respondido, Sl
accidentalmente, tendra que reconfigurar el dispositivo para desactivar esta configuracion.

3. Configuracion desde el Dispositivo Movil:

En el caso de no disponer de un PC para configurar el dispositivo, existe la posibilidad de hacer dicha
configuracion desde el mismo. En este caso la configuracion varia en funcion del tipo de dispositivo a
configurar (PocketPC o SmartPhone).
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4. Configuracion desde Pocket PC:

1.

Accedemos a ActiveSync (Inicio-
>ActiveSync).

2.Pulsamos sobre Herramientas-

>0Opcidnes

Pulsamos en la pestafia inferior
de Servidor.

En la caja de texto utilizar este
servidor introducimos:
exchange.com.es

Marcamos la casilla Este servidor

utiliza una conexién SSL.

En el apartado de sincronizar
estos elementos marcamos
aquellos que queramos
sincronizar con Exchange.
Importante: Es posible que en
algunos elementos nos
pregunte si queremos eliminar
o mantener los elementos
existentes. Recomendamos la
opciéon de mantener lo
elementos del dispositivo.

(3

Mo esta conectado

@ Sincronizar e Debtener

Sincronizar con PC de Windows
ltirma sincronizacion: 31712004 14:02

Coneckar via IR...

Coneckar via Bluetooth, ..

Sincronizacion del servidor

Al sincronizar con un servidor
Utilizar este servidor:

|e}{change.cnm.es

Este servidor utiliza una conexidn S3L

Sincronizar estos elementos:
Calendario

Contactos
[#] Bandaja de entrada

PC | Servidor | Programacion movil ‘ %
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7. Pulsamos el botén de Opciones e
introducimos los datos de usuario
que nos fueron facilitados:

Ejempilo:

- Usuario (buscamos el usuario
activesync en panel de control1):
u1_usuario.com

- Contrasefia (La contrasena
facilitada).

- Dominio (Dominio genérico que
utilizamos): win

- Silo deseamos podemos marcar
guardar contrasefa
(recomendado).

Al finalizar pulsamos ok.

8. Por ultimo podemos establecer la
programacion deseada en la
pestafia Programacion Mavil.

Se recomienda que se marque la
opcién de Sincronizar elementos
salientes al enviar.

Nota Importante: Cuando
sincroniza el dispositivo por
primera vez, puede ser
preguntado si desea sincronizar
elementos segun son recibidos
DEBE decir NO a esta opccion
para evitar errores en la
configuracion de la
sincronizacion.

! Ver Pagina 4 de este manual.

Y o< 12241

.ir‘;‘“ Activesync

Existen elementos con este tipo de
informacion en su dispositivo.

Antes de sincronizar con el servidor:

(®) Eliminar elementas en mi dispositiva v
reemplazarlos con los del servidor

{3 Guardar los elementos en mi dispositivo
va que alguno o todos no existen en el
servidor (los elementos se pueden
duplicar).

‘ Aceptar | | Cancelar ‘

Opciones de sincronizacion del servidor

Credenciales de inicio de sesion
Mombre de
usuario:

Zonkraseria: | A i o |

|u1_u5uarin:n.n:n:nm |

Crominio: |-.,.-.,.-ir| |
Contraseia de inicio de sesidn

Guardar contrasefia
{necesario para la sincronizacion
automatica)

Zonexion | Reqlas |

Programacion mavil

Al sincronizar de forma inalambrica
Sincronizar en horas punta

Sincronizar en horas no punta
|Cada 10 minutos v|

Mientras en itinerancia
|Mediante prograrm, micvil v|

Sincronizar elementos salientes al enviar

PC | Servidor | Programacion mdyil %
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Configuracion desde SmartPhone:

Configuracion Smartphone

1. Desde el menu principal pinchamos en
programas y posteriormente en ActiveSync.

2. Dentro de ActiveSync pulsamos sobre Ment y
posteriormente Opciones...(Para poder acceder
a dicho menu el dispositivo no debe estar en
proceso de sincronizacion).

3. Una vez dentro de opcidnes accedemos a la
opcion 3.Config del servidor.

Inicio 2T

1 ©)B. de entrada
2 [ Contactos
3 [Elcalendario
4 & Internet Explorer
6 ©)Llamadas
7 _/File Manager
8 £} MSN Messenger
9 Mas...
principal | Meni

ActiveSync T Y
No estd conectado

Sincronizar con PC de Windows
Litima: 04/012005716:39

1 Opdiones...

2 Conectar via IR...

Sincronizar | Meni

Sincronizacion

1 Programacion movil
2 Configuracion del PC

3 Config. del servidor

Listo
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4. En este apartado deberemos marcar la opcién

Sinc. de B. entrada m Y)| | Sinc. del Calendario o T

de Sinc. con el servidor en las siguientes [#ISinc. con servidor. FSinc. con servidor.
opciones: Incluir Gltimos: Incluir dltimos:
3 dias < » 2 semanas “»
. Limitar tamafio a:
1.Bandeja de entrada 05
2.Calendario. g o

3.Contactos

Posteriormente elegimos la opcién 4.Conexidn.

Lsto | Cancelar listo | Cancelar

Sinc. de Contactos ~ T® )| Config. del servidor  m W

Sinc. con servidor. 1 Bandeja de entrada

2 cCalendario
3 Contactos
5 Conflictos
lsto | Cancelar Listo |
5. En este apartado introduciremos los datos de Conexién am v
usuario correspondiente: Nombre de usuario:
) ul_usuaric.com
Ejemplo: Contrasefia:
-Usuario (Introducimos el que figura para .
activeSync en panel de control?): ominio=
u1_usuario.com win
-Contrasefia (La contrasefia facilitada). [ Guardar contrasefia |
-Dominio (Dominio genérico que utilizamos): win Nombre del servidor:
-Silo des:eamos podemos marcar guardar Listo Ment
contrasefia (recomendado).

Conexion abc |

-Nombre del Servidor: exchange.com.es Nombre del servidor-

-Registro (En caso de problemas lo
. N1 exchange.com.es
activaremos).: Ninguno. _ -
Este servidor utiliza una
conexion SsL

Dirig. dispositivo con: |’
4 »

Direccidn SMTP
Dir. SMS del dispos.

Listo Mena
6. Una vez finalizada la configuraciéon pulsamos Asociacion nueva abc Y
sobre Listo. Si cambia la informacidn de su
cuenta, deberd establecer una
Importante: nueva asociacion con &l servidor.

Antes de sincronizar con el
Llegados a este punto si el Terminal se ha servidor:

sincronizado anteriormente con otra
cuenta/servidor 6 se han dado de alta
contactos manualmente, nos preguntara que

|Eliminar slementos del disposi 4 |

Se puade evitar la duplicaciin de
glementos sielimina elementos v los

queremos hacer con los contactos reemplaza con elementos en el
existentes. servidor.
Listo Cancelar

2 Ver Pagina 4 de este manual.
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Dispondremos de 2 opciones: Asociacion nueva abe T

Sicambia la informacidn de su

1-Borrar todos los contactos existentes en el Cuenta, deberd establecer una
nuava asociaciin con el servidor.

dispositivo.
2-Mantener elementos existentes (Podrian existir Antes de sincronizar con el
duplicados). servidor:

‘) . [Guardar elementos en el dispc 4 #]
Recomendamos la opcién segunda para evitar e

pérdidas no deseadas de informacién. pérdida de datos (i sdlo se
encuentran en &l dispositiva), sin
e_lﬂbargo s probable que se

Listo | Cancelar

Sincronizacién
1 Programacién movil

Por ultimo podemos establecer la programacion
de sincronizacion en funcién del horario.

@Ylll Programacion mowil
Sinc. en horas punta:

2 Configuracion del PC cada 15 minutos ik
También es posible definir el horario que se 3 Config. del servidor  Sinc. en horas no punta:
consideraria “horas punta”. Manualmente o
Sinc. en itinerancia:
[Manualmente I
Sincronizar elementos

salientes al enviarles.

Listo Listo Menii
Horas punta i Y
Dias punta:
Lu, Ma, Mi, Ju, Vi 3

Inicio hora punta:
:00

Fin hora punta:
18:00

Listo Cancelar
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