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Introduccion

Una de las formas de acceso que admite el servicio acensExchange, es mediante una conexion
via ActiveSync desde su dispositivo movil, configurado para sincronizarlo con su buzdn
acensExchange.

Este documento explica como realizar las configuraciones basicas para acceder al servicio de
correo compartido de acens basado en el producto Microsoft Exchange Server 2007 bajo entorno
de colaboracion basado en HMC4.0

Para realizar este manual, hemos utilizado el modelo de iPhone 3G comercializado por la empresa
Movistar.

En el caso de que usted tenga un teléfono con un proveedor de servicios distinto, téngase en cuenta
que esto no afecta al modo de configurar el servicio, que se mantiene valido independientemente
del operador de telefonia al que esté suscrito.

Requisitos Previos

Antes de configurar el dispositivo moévil para sincronizarlo con su buzdn, compruebe que dispone
de los siguientes elementos:

® . "z . . e v o
se=$* Harevisado la documentacion del fabricante del dispositivo a configurar y sabe utilizar sus
funciones basicas de uso y navegacion.

Que el contrato de servicio con su proveedor de telefonia movil incluye el acceso de datos
GPRS/3G.

)
Cuenta de correo acensExchange.

«ee¢e  Datos de acceso al panel de control de gestion para el producto de correo Exchange de acens.

®, . . e v .
ee=$e Terminal iPhone con la version de firmware 2.0 o superior.

Nota: Se considera que el usuario conoce el funcionamiento y la gestion de las funciones habituales
del panel de control de acens. Asi mismo se entiende que el usuario comprende el funcionamiento
de sincronizacion de correo electréonico mediante dispositivos méviles con tecnologia PUSH en
lo referente al consumo del ancho de banda de datos 3G y de las consecuencias derivadas del
mismo respecto a los limites de transferencia.
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En las siguientes indicaciones encontrara como introducir los datos necesarios en su dispositivo
para conectar con su dispositivo iPhone al servicio acensExchange.

Para esta guia ha sido realizada utilizando la version 2.0.2 del software de un iPhone 3G.
Nota: El aspecto de las pantallas que veran son las propias de un dispositivo recién comprado por

lo que si ya ha personalizado o configurado el dispositivo con opciones y cuentas de correo puede
que las pantallas no coincidan con las mostradas aqui.

Antes de configurar el dispositivo movil para sincronizarlo con su buzén, compruebe que dispone de los
siguientes elementos:

)
En la pantalla home, seleccionar el botdn del correo en la parte inferior marcado con la etiqueta:
Mail.

Esto nos lleva directamente al médulo de correo. Como es la
primera vez que configuramos una cuenta entramos sin mas
preguntas en anadir cuenta de correo. Nos muestra el menu
de la ventana siguiente en la que especificamos el tipo de
cuenta a configurar, en nuestro caso elegiremos la cuenta de
Microsoft Exchange.
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“':':' 2. Seleccionar Exchange

16:16

Bienvenido a Mail

mobileme

[}
soede 3- Rellenar los campos que aparecen en la siguiente ventana conforme se vera en
sucesivas ilustraciones, con la informacion de su cuenta.

18]
Exchange [ it Exchange

Correo ofemploSempresn.c Correo ecam @ hed, acons. biz

Nombre de usuario 0

Contrasefia 0 oo

ofw[e[n[v]v]u] [o]r
a[s[ofefof+[s]«]
e [v[e[wvE

123 5P ro
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L)
cocie 4- En esta pantalla introducir los datos de la cuenta tal como muestra la figura que se encuentra
al lado. En el nombre de usuario, introducir el usuario Active Sync precedido del nombre de dominio
hmc4\usuario_activesync.xxx que puede consultar en el apartado correspondiente en su panel de control.

Exchange [ r Exchange

Sorvidor gxchanpe smpresac

cecde 5- Rellenar con el dato como se ve en las siguientes figuras:

Exchange ! Exchange

Ja[a[s[s[e[+[a[s]o

La informacién del apartado
Servidor no se muestra en la
figura izquierda pero se solicita
tras pulsar el boton siguiente
cuando aparece la figura
derecha.

En la casilla Servidor debe
introducir he2007 .es.

Importante: Sea cuidadoso a
la hora de introducir los datos
en estas pantallas; si cambia
0 pone informacién de manera
incorrecta, su cuenta no se
activara. Vigile que no introduce
espacios delante o detras de
los datos.

acensmanuales




acens

.com

MANUAL DE CONFIGURACION DE IPHONE the hosting company

...}.

6- Elegir los elementos del buzdn que se sincronizaran en el iPhone y pulsar siguiente.

Exchange

ool 7 = Cuando se verifica la configuracion del buzén aparece la pantalla siguiente confirmando la sincronizacion.

Observe el mensaje de texto que muestra la ventana en la parte
superior. “Sincronizacion configurada para iPhone”. Esto indica que
la cuenta esta configurada y nuestro dispositivo listo para utilizar el

Exchange
- correo Exchange.
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8- En la figura siguiente se muestra como debe quedar nuestra configuracion para sincronizar el buzén
acensExchange en el iPhone.

Ajustes

acensmanuales
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Configuraciones personalizadas

Una vez que tenemos configurado el servicio de correo en nuestro iPhone, conviene ajustar la configuracion
en nuestro dispositivo para que responda conforme a nuestras preferencias

Vamos a revisar las opciones del correo mostrando las pantallas donde realizar estos ajustes. Las elecciones
que se muestran en las opciones que mostramos a continuacion las hemos realizado pensando en el
compromiso entre funcionalidad, rendimiento y capacidad del dispositivo.

Tenga en cuenta que estas configuraciones no son mas que un ejemplo y debe ser usted quién elija las
opciones que le parezcan adecuadas a su modo de trabajo.

soese 1 = Entre en el apartado Mail, contactos, calendarios de su iPhone desde el icono Ajustes en la pagina de
inicio y vera la siguiente pantalla:

Mail, contactos, calend... Bjurs Mail, contactos, calend... hjus Mail, contactos, calend...

Firma Enviado desde miiPhone > |

Ajuste las opciones segun sus preferencias.

Importante: No olvide configurar el Soporte zona horaria a la ubicacion geografica correcta.
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m:-:- 2- Desde el inicio de la pantalla anterior se accede a las caracteristicas y propiedades de la cuenta de correo
Exchange del dispositivo.

Dias de Mail

Eliminar cuanta

Elija las opciones que le interesen. No olvide que tiene que tener activado el soporte de seguridad SSL
para que su cuenta funcione. La ventana de la derecha es un recordatorio de como debe tener su cuenta
configurada.

acensmanuales
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Consideraciones sobre seguridad en iPhone

En esta seccion vamos a tener en cuenta los aspectos basicos sobre la configuracion minima de seguridad
que debemos observar en nuestro nuevo dispositivo.

El dispositivo moévil transmite una gran cantidad de informacion confidencial. Se debe proteger para evitar el
robo o mal uso de la informacion del dispositivo.

Al sustituir un dispositivo por uno nuevo, al igual que cuando adquiere un teléfono moévil o PDA nuevos, debe
limpiar la informacion del dispositivo movil antiguo y eliminar el dispositivo de la lista de dispositivos moviles.
Al hacer ambas cosas, casi se puede garantizar que si el dispositivo se pierde y lo encuentra otra persona,
ésta no tendra acceso a los datos almacenados en él.

Los dispositivos moviles suelen almacenar datos confidenciales. Si pierde un dispositivo, la eliminacion de
toda la informacion del dispositivo protege los datos quitandolos del dispositivo movil. Toda la informacion
sincronizada y la configuracion personal se eliminan del dispositivo. Esto devuelve el dispositivo a la
configuracion original de fabrica. También es recomendable limpiar un dispositivo que ya no vaya a usar.

10
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Uso de OWA para administrar el iPhone

Después de haber configurado el dispositivo moévil para sincronizarlo con el buzén de Exchange, se puede
utilizar la pagina Dispositivos Moviles, dentro del menu Opciones, para administrar los dispositivos maoviles
para los cuales se ha establecido una asociacion con el servidor de Exchange.

En la pagina Dispositivos Moviles, puede hacer lo siguiente:

«es$+ Eliminar la asociacién que el dispositivo mévil tenga con el servidor de Exchange.
L]

L)
eee<e |niciar una eliminacion remota de datos del dispositivo maévil para proteger la informacion de su dispositivo movil.

® ~ "z . g
eeege \er la contrasena de recuperacion de su dispositivo.

«s«3e Ver los detalles de sincronizacion del dispositivo.
L

Eliminar toda la informacion del dispositivo

Si pierde el dispositivo, 1o roban o corre cualquier otro tipo de peligro, puede emitir un comando remoto de
borrado de dispositivo desde Outlook Web Access. Este comando borra todos los datos del dispositivo
movil.

Para eliminar toda la informacion de un dispositivo

- 1 = Seleccione el dispositivo mévil que desea limpiar.
)

soege 2- Haga clic en Eliminar toda la informacion del dispositivo.

3- Haga clic en Si si se le pide que confirme si desea que se limpien todos los datos del dispositivo.
Para borrar los datos su dispositivo elija “Eliminar todos los datos del dispositivo”. Al pulsar en la opcion le
aparece un cuadro de dialogo pidiéndole confirmar su decision tal como se muestra en la ventana siguiente:

Importante: Cuando elegimos borrar el dispositivo como se ha indicado, el iPhone queda completamente
sin software y por tanto del todo inutilizable.

Para recuperar su iPhone tiene que conectarlo a un ordenador con iTunes instalado, actualizado y con

conectividad a Internet para que de este modo se pueda instalar los componentes necesarios para recuperar
las funcionalidades propias del dispositivo.

acensmanuales
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Dispositivos méviles
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Una vez confirmada la eliminacion vera el siguiente mensaje:

Quitar &l dispositivo de [a lista... | Cancelar solicitud de sliminacidn Mostrar contrasefia de recuperacdn
: ) Hora de ks Oltima

Disposiivo scronRAn Estado

iPhone mar 02/09/2008 14:30 = Eiminacon pendente: Comando emitido mar

02/09/2008 14:32

Mota: Recibird un mensaje de correo electrdnico de
aviso quando la eliminacidn del dispositivo remoto s
complete,

Primera sincronizaddn el lun 01/09/2008 13:30

Ultima sincronizaddn correcta: mar 02/09/2008
14:30

1d. de dispositivo: ApplB58325507 7K
Agente de usuano: Apple-Phone 501, 347

Nota: Tras limpiar un dispositivo, debe quitarlo de la lista de dispositivos méviles. Si recupera el

dispositivo, se puede volver a agregarlo iniciando la sincronizacion desde el dispositivo.
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Quitar un dispositivo de la lista

En las siguientes situaciones, es aconsejable que quite un dispositivo de la lista de dispositivos moviles:

® . . . e 7 . . . 7
se=¢e Cuando aun tiene el dispositivo movil, pero ya no va a usarlo para sincronizarlo con el buzon de
Exchange.

°:'Z Cuando el dispositivo se haya limpiado, la asociacion con el servidor de Exchange se debe quitar por
completo.

Nota: Si desea reutilizar un dispositivo que se ha limpiado, primero debe quitarlo de la lista y luego establecer
una nueva asociacion con el servidor de Exchange.

Para proceder a quitar el dispositivo de la lista pulse sobre el texto Quitar el dispositivo... como se muestra
a continuacion:

Quitar of dispositve de la ksta. .. Cancelar solicihed de ebminacon Mastrar confraseria de recuperadgon
| Quitar dispositive *

Diisi
Phe «p  Estd seguro de que desea elminar este pendiente: Comanda emitide mar
\.Ql dispositivo de la lista? 32
ibrd un mensaje de cormeo electronico de
do la eliminacidn del dispositive remoto se

B | oot | \cronizacién e lun 01/09/2008 13:30
Ulma smcronizacién corecta: mar 02/09/2008
14:30
1d. de dispositive: ApplBEB32S50Y 7K
Agente de usuario: Apple-Phone/501.347

Nota: Si quita un dispositivo sin limpiarlo primero, toda la informacién contenida en él en el momento de
eliminarlo permanecera en el dispositivo. Para establecer la relacion entre el dispositivo y el servidor de
Exchange, sincronice el dispositivo con el servidor.

acensmanuales
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Para quitar el dispositivo

En las siguientes situaciones, es aconsejable que quite un dispositivo de la lista de dispositivos moviles:

:- Seleccione el dispositivo que desea quitar.

...:.;. Haga clic en Quitar dispositivo de la lista.

:' Seleccione Si si se le pide que confirme que desea quitar el dispositivo.

™ -
% Dispositives méviles
- Airwrate ol dhigmaivin e
Coirm: il Catgrsfarky Prschs it despoestives Que 7B 1o ESHEN £ 180, S oivida L contrassha de deposit, pusde tener acoess o el sgul S
At perce my teléfona o deposiivg mded, puede imidar un barmado remods del depostivo pars proteger au informacdn
Pary progs wir o =] g gon Mirosiol Exchangs descle o o ¥ apanecerd onla
lstn sgueenie.
Cormes no depeada
Camblar contraseia i & depstnes de 1 w1200 kird 3810 el SRl PGSR COnTHEET O ¢ L S0
Configuracdn general | . Hora die ls dbinag :
| : i) BT A0 £
Benenizg siesiniks e e ODIF2008 L1:06 2 Aceote
Cispxamvod mivied Primera snoronesadn o um 01092008 1330
Aseres de mﬂxMMmm:wﬂmm
. de dsposng T AppIEI IS ST
Agerie da g Appke-Phome 501, 347
| Phene e 25080008 153 a2 Apnptar

Importante: Si no va a volver a usar el dispositivo o si hay alguna oportunidad de que otra persona lo use,
limpie el dispositivo antes de quitarlo. Si ya lo ha eliminado de la lista de dispositivos, pero no lo ha limpiado,
se puede volver a agregarlo a la lista sincronizando desde el dispositivo. A continuacion, se puede limpiar un
dispositivo y quitarlo de la lista de dispositivos maoviles.

De esta forma tendremos nuestro buzoén listo para una sincronizacion con un nuevo dispositivo.
La ventana debe quedar como se muestra a continuacion antes de volver a configurar nuevos dispositivos.
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Quitar la asociacion con Exchange de un dispositivo movil que

se haya limpiado.

Sihausado lalimpieza remota de Outlook Web Access para borrar toda la informacion de un dispositivo y desea
reanudarla para que se sincronice con el buzén, debe quitar primero el dispositivo de la lista de dispositivos
moviles en Outlook Web Access. Tras eliminar el dispositivo de la lista, se puede iniciar la sincronizacion con
el buzén desde el dispositivo para volver a crear una asociacion entre el buzon y el dispositivo.

®  Dispositivos moviles

e o |
i scdmanssire: g ios dspostrvs mivies.
Opaones del Caendsna Puede quitsr dspOsitives QUE 1 no £51ER £ Use. 51 oivida I conbasedla del dspositivn, puede tener scoeso 4-ola sl 5
i e o perde R iefons o depoatvo mdwl, puede ecer un erado remoto del deposite para profeger s informeodn,
Fora sgregs un mavo deposti, Comence ura ss0oacin con Moroseft Exchange desde of depostivo v sparecerd enla
Correa e desends I
Cambiax consrasefia Cuitar of Sepostive de labsta., . | Bl todos los detos. del dspositvn,.. | [oser contTacela de recperaogn
Conficancdn gereral :I: ;:;:ﬁl:c:-.m Eitads
Clemenios Ehmnsdor
Demperitnecs mokes
Arerca de

El servidor mandara un mensaje al buzon confirmando la eliminacion de los datos del dispositivo. Veremos en

la bandeja de entrada un correo similar al que vemos a continuacion:

| T r . . y A .

ChRepade | L P slods . gReeer P - - B o X M o= oW @

Confirmaci&®2dd;n de eliminaci&#24d:n del dispositive remoto
Errrpue Camacha

Envisdo ok maries, 02 de septeére de 7008 14638

Paw Erwpas Camacte

La eliminacién del dispositive remote se ha completado
correctamenie,

4 ha complerscs b ol gt sl o Termin gk e deate B phgna g6 Dpoenis 48
dispectning Mdes ol 72/2008 1166 PR

Tipa e Bapiadng! Phar
M. ds despaaitie: ApEBEAIIS YR

RAEIE! PP SPTOMIET C00 Mirialt Brhangs, debe gURS S06 dEpedte o6 b LS 46 [ plans
Cipistiars i Fdeilie

En cass oonfiy sy, por de sagaridad, & & snguird b de dated @ wenin vobesr 3
ssreaizario.

—_— R L
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