acensmanuales

Manual de usuarios

“Primeros pasos” para una configuracion rapida
de la tienda.

Cémo obtener, en pocos pasos, una tienda lista para poder vender: le mostramos lo rdpido y sencillo que
resulta crear una tienda online y empezar a vender por Internet.
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Indicacién: a continuacién describimos el camino mds corto para abrir una tienda funcional y
profesional. Sin embargo, tiene a su alcance numerosas opciones para hacer su tienda mas comoda y
atractiva. Para ello consulte los capitulos correspondiente en la ayuda online o descargue el manual de
usuario.
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MANUAL: “PRIMEROS PASOS” PARA UNA CONFIGURACION RAPIDA DE LA TIENDA.

Asistente de configuracion

En caso de que el asistente de configuracion no se abra automaticamente después de registrarse en la
administracién, puede abrirlo haciendo clic en la opcién del menu principal "Opciones" y después en
"Asistente de configuracion".

Pagina de inic dministracion | Milestones  f de pagina: Actualizar ahora

Marketing | Opciones | Ayuda @

# pdministrator P Cerrar sesion

Pedidos  Clientes  Productos Contenido / Categorias ~ Sistema de reservas  Disefio

Opciones generales
Bienvenido a la administracion

Utilice los madulos siguientes para acceder a todas las funciones.

Administracion de usuarios
Célculo de impuestos

Entrega y pago

Opciones del pais
Pedidos

Opciones de correo electronico
Administre los pedidos de clientes. Cree documentos como facturas y albaranes, e

de clientes contiene todas las direcciones y los datos de acceso. Fusde buscar por
Opciones de producto grupos de clientes o los volimenes de compra,
Opciones de la cesta de la
compra
Opciones del sistema de
reservas

o

Productos

producto *+ Listas de precios *+ Estadisticas de la bisqueda  Evaluacion de productos.

e Opcionss de eBay

tegorias

Asistente de configuracion

gntos. + Productos en promocitn + Informacion de contacto “+ Condiciones

Prepare sus productos para presentarlos con textos e imdgenes. Organice su inventario. | ™ en categorias. Complemente su sitic con contenido propio, como noticias y
i#ﬂ

Sistema de reservas
Ofrezca la opcion de reservar una cita mediante &l sitio web.

Diseiio

Puede disefiar su sitio web empleando varias plantilas. Para refinar su disefio, puede utilizar
imagenes, colores y elementos de navegacion

+ Mis estilos -+ Disefie avanzade

F §

18

Marketing
Anuncie sus ofertas en Internet. Consiga clientes y consérvelos. “ Boletin * Cupones * Portales de
productos *+ etracker - Estadisticas “+ Articulos de eBay

Opciones
Configure el sistema y el proceso del pedido para ajustarlos a su tienda. *+ Calculo de
impuestos*+ Opciones del pais + Entrega y pago “ Opciones de correo electrénico

Ayuda
Siempre obtendra ayuda relevante mientras trabaja. Sepa como obtener dicha ayuda. *+ Primeros
pasos 3 “+ Contenide s * Optimizacion para buscadorespz * Blog de usuario 7

Asistente de configuracion
Obtenga ayuda para configurar su sitio web. £n tan sol unes pasos, su sitio web estara disefiado y
listo para su uso.

@ <

llustracién 1: pagina de inicio del asistente de configuracion

En la primera pagina del asistente de configuracion puede elegir las principales caracteristicas del
aspecto de su tienda. Escoja el disefio mas adecuado para su sector, sus productos y sus expectativas.

®

1. Temay diseiio » 2. Paginas y contenido » 3. Informacion de contacto y presentacion » 4. Opciones de la tienda » Terminar

o R
[/%? Paso 1 - Tema y disefio
Seleccione un tema y un disefio para su sitio web. En funcion de esta seleccion, el paso siguiente mostrara una sugerencia de contenido. En cualquier momento puede volver al paso

anterior del Asistente de configuracion para cambiar su seleccion. Posteriormente, puede seleccionar otra plantila e introduci cambios adicionales (color, distribucion, etc.).
Tema seleccionado

Plantillas Plantilla elegida: Classic

Stios web privados
Stios web comerciales
Ciubes y organizaciones
Automocién y transporte
Comercio

Informatica y electrénica L
Construccidn, vivienda y propiedad inmobiliaria|
Artesania

Artey cuttura
Educaciény clases
Salud

Podologia

HEEBE

B '

m &

Seleccione aquilas otras variantes de color

Protésicos dentales

iRkdiga L= = Personalizacion: £ £ £ £ £

Esta plantils se puede personalizar totalmente.

Bienestar global
bnontaias

4] i )

+Mostrar todas las plantilas

* Omitir asistente de configuracién

llustracion 2: Paso 1 — Seleccién del disefio

Haga clic en "Siguiente" para empezar a crear la estructura de su tienda. La aplicacién le propondra
diferentes paginas (por ejemplo, paginas de informacidén y categorias de productos). Las paginas
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MANUAL: “PRIMEROS PASOS” PARA UNA CONFIGURACION RAPIDA DE LA TIENDA.

obligatorias por imperativo legal estdan marcadas con un

sigho de exclamacién verde.

1. Tema y disefio »» 2. Paginas y contenido » 3. Informacion de contacto y presentacion » 4. Opciones de la tienda » Terminar

. Paso 2 — Paginas y contenido

P

paginas.

Paginas sugeridas sobre este tema "Médicos”

Contenido de su sitio web

@

Seleccione las paginas de entre las sugeridas que desee Utiizar para empezar a coNfigUTar su Siio web. Posteriorments, puede cambiar ls estructura de SU Sto web y afiadirie sus propias

Pégina de inicio
(@ {1 Sobre nosotros

Recetas y derivaciones
Informacion reciente

(= Horario comercial

& Pagina de nicio

5| Informacisn de contacto

i) Sobre nosotros

s| Condiciones generales

7] Muestros servicios

5| Informacion importante del cliente
] Recetas y derivaciones

s| Poltica de privacidad

—| Explicacion de caracteres
Pasos legalmente obligatorios.

+ Esta pigina ya ha sido
creada

!

| |5] informacion de contacto & Informacion recients
Encuéntrenos

Aire fresco en la tienda en lnea
Productos en promacion
Chaquetas

7] Calzado

] Mochiias

Tiendas

“ todas las paginas
“+ Anular la seleccion g todas las paginas sugeridas

» Omitir asistente de configuracian

Ilustracién 3: Paso 2 — Paginas y contenido

Haga clic en "Siguiente" e indique los datos de contacto, el nombre, el eslogan de su tienda y los idiomas
gue desea. Aqui también podrd cargar un logotipo, cuyo tamafno puede optimizarse automaticamente.

1. Tema y disefio » 2. Paginas y contenido » 3. 6n de contacto y

én » 4. Opciones de la tienda » Terminar @

/J Paso 3 - Informacion de contacto y presentaciéon

Indique sus datos de contacto. Utiice el nombre, un eslogan y un logotipo para que su sitio web sea Gnico. Toda la informacion introducida se puede modificar mas adelante. Tenga en
cuenta que todos los CAMPOS Marcados con un asterisco (7) deben relienarse.

Cuél es el nombre de su empresa u organizacion? £Cuil es la direccion postal de su empresa u organizacion?

bt | A | A
:Cémo pueden ponerse en contacto can usted sus clientes? e 1
sis o
Nombre / pelida ™ | 0 ] [Espafiaispamy —— [+]
Corren electrénico * 4
[ ] 2En qué idiomas desea mostrar su sitio web?
Teléfono f Fax [ | | =

Kdiomas = | Catala (Catalan)
Deutsch (German)
English

Espafiol (Spanish)
Francais (French)
taliano (talian}
Nederlands (Dutch)
Portugués (Portuguese)
Suomi (Finnish)
Svenska (Swedish)
Pyccrmii Asbik (Russian)

LOO0O000NOON

£Como desea llamar a su sitio web? &Dispone de algln logotipo de la empresa que desee utilizar?

Archivo de imagen con

Iegotipo &) Cargar archivo.

\Z\ Modifique el tamafio del disefio seleccionado
S N

Nombre del stio wen Miestones
Ejemplo: Club ds ideas

£Desea mostrar un eslogan con el nombre de su sitio web?
Esiogan

Equipados para alcanzar sus objetivos|
Ejemplo: Grandes ideas para precios pequerios

@] Eliminar archivo

* campos obligatorios

+ Omitir asistente de configuracion

llustracion 4: Paso 3 — Informacidn de contacto y presentacion

En el cuarto paso del asistente, puede indicar el modelo fiscal que utilizara en la tienda, en qué registro
mercantil estd inscrita la empresa y si desea hacer un seguimiento estadistico (control web).
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1. Tema y dizefio 2» 2. Paginas y contenido » 3. Informacion de contacto y presentacion »» 4. Opciones de la tienda » Terminar e |

/ Paso 4 — Opciones de la tienda
Utilice Io siguiente para configurar las opciones basicas de su tienda. Toda la informacion introducida se puede modificar posteriormente

£Qué modelo fiscal desea utilizar para su tienda?

Modelo fiscal {‘) Meto (Mostrar precios sin WA)
(@) Total (Mostrar precies con WA incluido)

£Cual es el identificador de IVA de la UE de su empresa u organizacion?
Identificador fiscal [ | Esemplo: DE 1234 56 76 50

£En qué registro mercantil esta inscrita su empresa u organizacion?
Registro mercantil l ] Ejemplo: Registro mercantil, Empresa N.° 12345

:Desea activar la recopilacion de estadisticas para su tienda?

Recopile estadisticas de su tienda para tener acceso a informacion actualizada sobre el comportamiento de los visitantes. Para elio, se enviaran a etracker los datos de su direccian, y se creard una
cuenta de etracker. A partir de ahi, se pueden obtener todas las estadisticas deseadas mediante etracker. Tras una fase de prusba gratuita, puede seleccionar uno de los tres paguetes de pago o
‘seguir usando la funcidn de estadisticas gratuita limitada.

/] Configurar cuenta de etracker y activar estadisticas de la tienda

Puede acceder con seguridad a las estadisticas de su tienda mediante una contrasefia, que debe guardar en un lugar seguro.
Contrasefia ‘

Confirmacién de la | ‘
contrasefia —_—

» Omitir asistente de configuracion

llustracién 5: Paso 4 — Opciones de la tienda

Haga clic en "Terminar" y el asistente del sistema creard su tienda aplicando todos los parametros y
ajustes de disefio que haya elegido. Con el botén "Atras" puede modificar de nuevo las opciones.

Después de haber configurado su tienda, el nombre aparecerd como un enlace en la barra superior del
menu de administracion. Si hace clic en este enlace podra ver su tienda con la vista del cliente.

Pedidos Clientes Productos Contenido / Categorias Sistema de reservas Disefio Marketing Opcienes. Ayuda

¢ Qué desea hacer ahora?

-}" El asistente de configuracién ha creado el sitio web segun sus opciones. « Distribucion general de la pagina

@ El sistema ofrece diversas maneras de personalizar su tienda. Seleccions un tema « Mavegacidn en la administracién
= - Barra de navegacion principal

+ Area de trabajo

Mostrar la pagina de inicio del sitio o Mostrar la pagina de inicio de administracion Barra lateral derecha

Veala paglna web como la ven sus clientes. Consutte un resumen en la administracion. + Usar asistente de configuracion
+ Editar sitio web
+ Usar la ayuda

« Tutoriales de video

Disefio Editar catalogo de producto
Configure el disefio del sitio web con sus propias ideas. Organice sus ofertas en categorias. « Blog de usuario
+ Iniciar disefio rapido + Iniciar disefio avanzado + Crear nueves productos + Importar productos *# Crear nuevas « Optimizacion para buscadores

“ Seleccione una plantila de estils categoriasipéginas * Importar categorias/paginas

« Primeros pasos
R Opciones . Ayuda « Trabajar con bandeja

Déjenos ayudarle con su trabajo.
+ Primeros pasos + Consulte un tema concrete

Configure opciones importantes de la tienda.

+ |diomas, palses y monedas + Condiciones de entrega y pago “+ Opciones para
el procesa del pedido + Personalizar pégina de condiciones generales

© Personalizar pagina de informacion de contacte

« Trabajar con el higtorial
« Trabajar con los favoritos
«» Base general

Buscar por:
]
* Mostrar contenido

+ Descargar guia

llustracidn 6: Acceso a la vista de la tienda
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MANUAL: “PRIMEROS PASOS” PARA UNA CONFIGURACION RAPIDA DE LA TIENDA.

Crear categorias

Después de terminar con el asistente de configuracién, lo mejor es continuar con la creacién de una
estructura de categorias y de paginas. En funcion de si ha aceptado las paginas propuestas o no, tendra
datos sobre los cuales podra empezar a crear.

Haga clic en "Contenido/Categorias", en la barra superior de navegacion. Realice las adaptaciones bien
en la "Vista previa" (véase la ilustracion 7) o bien en el modo "Vista de ficha". La vista de ficha presenta
los datos en forma de listado (véase la ilustracidn 8).

Aiadir nueva pagina | Categoria

Pagina / Categoria

Nombre®
= Las paginas o calegorias se pueden

Too >
Pagina de contenide B

Libro de visitas.

Galeria de imagenes

Enlace

Productos en promocion

Mapa del sitio

() 8i @ No

emplear para presentar texto, imagenes.
y videos. Puede crear cualesquiera
subpéginas y asignar productos.

Visible

* campos obiigatorios

Ilustracién 7: Crear una categoria en el modo "Vista previa"

[ Paginade inicio [ Caché de pagina: Actusiizar shora ® Administrator  J® Cerrar sesion

Pagina de inicia - Paginas | Inicio

Pedidos  Clentes  Productos | Contenido / Categorias. ‘ Sistema de reservas  Disefio  Marketng  Opciones  Ayuda
Pagina de inicio
General | Péginas | Productos | Distribucion | Intro ;
- Iconos de tabla
0 Nombre + Tipo % Estado Orden d ificacion # de la pagina de inicio
. . * Resumen de paginas
| € sobre nosotras (1 [&] Pagina / Categaria e
[J | ls| Informacion de contacto Informacion de contacts 5 « Eliminar entrada
= = 5 = = - Ordenar paginas
) Nuestros servicios (71 [E] Pagina / Categoria 30
gl@ @ it [_= 5 i b s
|s] Condici e % s
Ojie— G = .
()| [#] informacién importante del cliente Informacién del cliente & [ 50 P ————
] | {Z) Recetas y derivaciones (1 [&] Pagina / Categoria & o0 + Blog de usuario
« Optimizacion para buscadores
| ¢J informacicn reciente [ Pégina / Categoria 70)
‘Temas adicionales
(| 5! Poitica de privacidad Poltica de privacidad & >
S s e
(0 | ) Encuéntrenos 1 [&] Pégina / Categoria 30 . Vishiidad
[J | | Aire fresco en la tienda en linea Pégina de contenido & 100 » Acciones de proceso por otes
- - + Vista oe ficha general
|l, | Ereghal Calepuial 3999 + Contenido general

PApETOE

ll Pgina / Categoria
| Pagina de contenido B

Ndmero: 18

« Usar caché de pagina

Foro
[ cuswar | |[(seleccionar entrada) = Eiekut] Biog Buscar por tema de ayuda
| Libro de visitas | Buscar por.
| Galeria de magenes
Enlace
Productos en promocion i oS e Eadinel)
Mapa del sitio + Descargar guia

Horario comercial
Condiciones generales
Informacion del cliente

Polttica de privacidad
Informacion de contacto

llustracién 8: Crear una categoria en el modo "Vista de ficha"

acensmanuales

Pagina 5



aCens

MANUAL: “PRIMEROS PASOS” PARA UNA CONFIGURACION RAPIDA DE LA TIENDA. ) com
the hosting company

En caso de que todavia no la tenga, cree primero la categoria "Productos”, en la que posteriormente
podra clasificar sus productos. En la vista previa pulse el simbolo "Nuevo" e introduzca el nombre de la
categoria. En la vista de ficha, para hacer lo mismo tiene que ir al campo de texto y al menu desplegable,
como se muestra en la ilustracién 8. A continuacion, guarde los datos introducidos. La categoria
aparecera en el listado de paginas.

Active la “visibilidad” de la categoria para que pueda verse en la tienda. Para ello, haga clic en el simbolo
"Visibilidad" en la vista previa (véase la ilustracién 9) o marque la casilla situada junto a la categoria en la
vista de ficha y seleccione la opcidn "Hacer visible" en el menud desplegable (véase la ilustracion 10)

Editar visibilidad: Chaquetas

Visible ® 5 O No
Visible en el elementode (@) Si () No
pagina

Permitir visualizacién a Todos Ios usuarios. (=]
-_Anlw.ar __Carmelar

llustracién 9: Activar la visibilidad de la categoria "Productos" en la vista previa

P

K Pagina de inicio T}‘, Cacné de pagina: Actualizar ahora i Inicio administrator ¥ Cerrar sesion

Pedidos  Clientes  Productos | Contenido/Categorias ‘ Sistema de reservas  Disefio  Marketing  Opciones  Ayuda @

Pagina de inicio

Genersl | Paginas | Productos | Distribucién | Intro
(] Hombre % Tipo k3 Orden de clasificacion $
r[{Z\" | Productos en promocién 1 | Productos en promocion 110
O Craguetas {71 [E] Pagina / Categoria 120
O | ¢ calzado 31[E] Pégina / Categora (ED
[0 ¢ Mochilas 71 [&] Pagina / Categoria = 140
O Tiendas 1[E Pégina / Categoria = [T
[ ¢ Equipamienta 1] Pégina / Categoria = 160
[ @ Libros y mapas 1 Pagina / Categoria [ju\
(] | & Horario comercial Horario comercial L= 180
] (Phgra/categoris || )
Pagina 2 de 2 K< 11[2] Ndmero: 18

cuardar_] E Ejecutar

| Definir como visible en el elemento de pigina
Definir como no visible en el elemento de pagina
Duplicar
Exportar
Hovera
Eiiminar

Ilustracién 10: Activar la visibilidad de la categoria "Productos" en la vista de ficha

Para terminar, haga clic sobre el comando "Aplicar" o bien "Ejecutar" y los cambios seran visibles en su
tienda.
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En el manual de usuario / ayuda online puede consultar cémo crear mas categorias y estructuras
complejas.
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Crear productos

Ahora vamos a crear un producto y asignarle una categoria. Para ello, haga clic sobre "Productos" en la
barra superior de navegacion, después sobre "Nuevo" y finalmente sobre "Producto". A continuacion
verad la pagina de edicion del producto.

Kl Pagina de inicio ﬁb‘\ Caché de pagina: Actualizar ahora inicio ® Administrator f Cerrar sesitn

Pedidos cuemesl Productos |rcnmennolcalegnriss | Sistema de reservas  Dissfio  Marketng  Opciones  Ayuda @
Froductos I
Pagina de inicio [ ———
General | Piglll  nuevo » Froducto I7
Tipos de producta S
(m] o T AR g8 producioe Tipo * Estado Orden de clasificacion
£ Eroduct Estadisticas de la blsqueda - &
O | ¢ chaauel  eyaiacion de productos Pagina / Categoria 120
O | & Calzado| Importacion y exportacion Pégina / Categoria
O | ] Mochila BIMECat import Pagina / Categoria 140
O | J Tiendas| Opcionss de producto Pagina / Categoria
O« Equipam Pégina / Categoria
[ @ Libros y mapas [1 Pagina / Categoria
[ | &5 Horario comercial Horario comercial 180
—
Pagina 2 de 2 K o< 1(2) Nimero: 18
[ Guardar. ] [ (seleccionar entrada) =] [ Ejecutar ]

llustracién 11: Crear un nuevo producto

Introduzca al menos un nimero de producto y un precio, seleccione el tipo fiscal y cambie el estado de
"Producto visible" a "Si". Tras realizar estos ajustes, el producto se verd ya en la tienda.

A continuacién, haga clic sobre el enlace "Descripcion" e introduzca el nombre del producto y una
descripcién informativa en el campo de texto. También puede marcar el producto, por ejemplo, como
n n
Nuevo".

La edicidn y modificacidn de los textos se realiza o bien en modo HTML o bien en modo WYSIWYG. Se
recomienda a los principiantes que utilicen el editor WYSIWYG ("What you see is what you get", lo que
ves es lo que obtienes), ya que de este modo pueden dar una estructura al texto y a las imagenes sin
tener que usar cédigo (véase la ilustracion 12). Para ello haga clic en el botdn "Editar texto" en los
campos de texto.
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Editar texto: Descripcion detallada

Parrafo [~]
[7o0mm [2]

Introduzca una descripcion significativa
aqui.

llustracién 12: Introduccion de la descripcion del producto en el editor WYSIWYG

Haga clic sobre "Aplicar" cuando acabe de introducir los datos.

Para terminar, debe clasificar el producto en una categoria, en este caso en la nueva categoria
"Productos". Haga clic sobre la ficha "Categorias", seleccione "Categorias/Productos" en el menu
desplegable y guarde la seleccion.

Pedidos Clientes | Productos ‘ Contenido / Categorias Sistema de reservas Dizefio Warketing Opciones Ayuda

Nimero de producto Blsgueda de texto Idioma Mostrar por pagina

] | | [Espafiof=] |10 Resuttados[+ ]

Productos + Chagueta Berghaus Paclite - Hombre (be_40401)

General Imagenes Categorias E Variantes Precios Venta cruzada Portales
O Categorias asignadas
O il Pagina de inicio/Chaquetas

[ Seleccionar entrada) i

| (Seleccionar entrada)

| Pagina de inicio

| PAgina de inicin/Sobre nosotros
G[ Pagina de inicio/Nuestros servicios

Pagina de inicio/Recetas y derivaciones
| Pagina de inicio/informacion reciente
LT i Soi

Pagina de inicio/Productos en promocion

| Pagina de inicio/Calzado |

llustracién 13: Asignacion del producto a la categoria "Productos"

Proceda de igual modo con los demds productos.

En el manual de su tienda encontrara informacidn sobre otras funciones relacionadas con los productos,
como por ejemplo la creacion de variaciones de productos y lotes de productos (varios productos que se
venden juntos).
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Ajustar idiomas y monedas

Si desea configurar la tienda para trabajar con varios idiomas y monedas, haga clic ahora en la barra
superior de menu en "Opciones" y después en "Opciones del pais“. A continuacién, aparecerd un listado
con los idiomas disponibles. Segun el tipo de tienda podra escoger otros idiomas o modificar los que ya
tenga configurados. En el lado derecho de la lista verd si su idioma figura como “predeterminado”
(véase lailustracion 14). Los idiomas de la tienda se podran escoger con el elemento de pagina que haya
definido en la opcién del menu principal "Disefio” (puede ser un menu desplegable o un simbolo de
bandera con enlace integrado).

Idiomas K Milestones

Pedidos  Clentes  Productos  Corfenico /Categorias  Sistemads reservas  Dissfio  Marketing | Opeiones | Ayuda

Opeiones generales e
opciones del pais ; ]
L Iy AdmINiStracion de usuarios La administracidn y el sitio wek ¢
internas. o sst permitida la op
Ertrega y pags reall
Idioma  Pais Opciones del pals Visible Predeterminado @ |Tj| fl e
[ Catali (Catalan, catalan) pciones e corren eleot onon v s 4L
&S Espafia (Spain) Qpeianes de producta i O &) Tes ayudar
(] English ¢English, anglais) Opciones de la cesta de la £} + Opciones locales
compra = - . « Afiadi idioma
[ Austraiia (Austraiia) Opciones del sistema de -, mi ©) « Eiminar idioma
(4] Canada (Canada) St £ (m] (@] + Definir visibilidad
- &Y Opciones de eBay . _ e « Definir opcidn predeterminada
£l United Kingdom (United Kingdom) i) O
Asistente de configuracion : - =
11 ireland (retand) D =] Q 5
- + Tutoriales de video
[ Mews Zealand (Mew Zealand) ) O ) + Biog de usuario
2 Urited States (Urnited States) ) ®] e - Optimizacidn para buscadores
Espaficl (Spanish, espagnal) D Tel ales.
-~ _ + Elemertos de péging v navesac
I Espafia () Y )
W Esesiia(Samn) * L - visiiliciad
(] Frangsis (French, frangais) i * Opci
I Belgioue (Belium) D m] Fes Busc:
[+l Canada (Canada) i m ® Buscar por.
Sch Switzerland, i 0 [®]
3 Schweiz (Switzerland) (@] ~ » Mostrar cortenico
11 France (France) 7] O ¥ Descarger guia

llustracién 14: Seleccién de idiomas y configuracién de un idioma como predeterminado
La activacion de diferentes regiones de un mismo idioma (por ejemplo, Austria y Suiza para aleman)
afecta a la representacion de los formatos de las cifras (fecha, moneda, etc.).

Vera la moneda estandar configurada si hace clic en la ficha "Monedas". Mediante el menu desplegable,
puede seleccionar otras monedas que desee activar.

Kl Miestones [ Caché de pagina: Actualizar ahora l nico  # Adminstrator ¥ Cerrar sesion
Pedidos  Clentss  Productos  Contenido/Categorias  Sistemadereservas  Disefio  Marketing | Opciones | Ayuda @
Opciones del pais
+ Monedas
Nombre Simbolo de moneda Cédigo de 150 4217 Visible Predeterminado LI
- + Elminar entrada
i )
Eixo; 5 |€ EVR: 4] @ + Definir visbildad

[{Scleccionar entrada) + Definir opcidn predeterminada

(Seleccionar entrada) A
| ANG (Hetherlands Antilian Guider) _

AUD (Australian Dollar) + Tutoriales de video
G| AWG (Aruban fiorin) . iog de usuario
= CAD (Canaian igler) . Optimizacién para buscadores
A —
'DR (ndonesian Rupian) cion de moneda a la visualizacion N
IPY (Yen) + Visibiidad

NZD (New Zealand Dollar) 2
RUB (Russian Ruble) Opciones predeterminadas

SEK (Swedish Krona) Buscar por tema de ayuda
SRD (Surinamese Dollar) :

USD (US Dollar) Buscar por.
>

* Mostrar contenido
» Descargar guia

llustracién 15: Ajuste de las monedas

En el capitulo correspondiente del manual de la tienda, podrd leer una descripcidn detallada sobre las
distintas posibilidades de las opciones del pais.
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Activar las formas de entrega y de pago

Llegados a este punto, hay que configurar al menos una forma de entrega y una forma de pago. Haga

,

clic otra vez en la opcidn del ment "Opciones" y, a continuacién, en "Entrega y pago".

En la ficha "Formas de entrega" se muestran todas las formas de entrega configuradas en ese momento.

& Wiestones [ Caché e pagina: Actuslizar shora | mica ® Agministrator ¥ Cerrar sesion

Pedidos  Clientes  Producios  Confenido/ Categorias  Sistema de reservas  Disefio  Marketing ‘()nuﬂnﬁs“ Ayuda

QJ
Opciones gencrales @ | =
| [
Opciones de las formas de entrega y de pago e e @ D - —é ﬁ-
Formas de pago Dependencias Opciones de entrega Pago dif Clculo de impuestos Tema de ayuda relacionado
[ e —— Lo « Iconos de tabla
Forma de entrega Modelo de ca erminado | Orden de clasificacio BRI KR de U
— i t + Afadr entrada
[ | @ servicio postal Peso de los productos de Ja cesta de la compra BRI O e Sl iich: ( ( 10 S
(] | @ Entrega urgente Precio fijo Opciones de producio O 20| « Eliminar entrada
- ~ Configurar ft edeterminad:
[ | '@ Recogida del cliente Entrega gratuta Opeiones de la cesta de la Q [ 30 T Dy
compra + Ordenar formas de enirega
[ (seleccionar entrada) =] Opciones de! sistema de 5398 + Transferir objeto directamente & la
- reservas bandeja
o recns
[ cuarger | [(seleccionar entrada) [=] [ Ejecutar Bsitorte 06 o BowaGH P
« Blog de usuario

- Optimizacién para buscadores
Temas adicionales

- Formas de enirega en cupones
+ Acciones de proceso por lotes.
- Trabajer en tablas

+ Trabajar con bandeja

Buscar por tema de ayuda

Buscar por:
+ Mostrar contenido
+ Descargar guia

llustracién 16: Formas de entrega
Para modificar los ajustes de las formas de entrega o para configurar otras, consulte el manual de la
tienda.

En la ficha "Formas de pago", se ven todas las formas de pago que ya existen, que pueden ser utilizadas
inmediatamente en la tienda. Si desea realizar modificaciones o incluir nuevas formas de pago, consulte
el manual.

Con este paso, hemos cumplido todos los requisitos imprescindibles para poder poner la tienda en
funcionamiento.

En el siguiente paso adaptaremos el disefio de la tienda a sus ideas.
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the hosting company

Adaptar el diseno de la tienda

Con la ayuda del asistente de configuracién ha elegido un disefio basico para su tienda y ha introducido
datos importantes para su identificacidn. Esto es suficiente para presentar a sus clientes una tienda con
un disefio profesional. De todos modos, dispone de muchas otras posibilidades para adaptar la tienda a
sus necesidades.

En este punto queremos presentar brevemente los elementos estandares de una pagina de inicio,
especificando qué elementos son y cdmo puede acceder a ellos en el area de administracidn (véase la
tabla):

o Milestones o

'~ Fquipad

Categorias Cesta de la compra
T Sotie hoenios Bienvenido a la tienda de demostracion de Milestones Sl st e 13 Ciurina
O Nuestros servicios Todes los productos y precios mostrados en las pa de esta tienda se incluyen sdlo con fines de vacia. 12
[ Recetas y derivaciones demostracion. Se utilizan para ilustrar la funcionali 'zistema ePages.
O Informacidn reciente ldentificarse
O Encuéntrencs Nombre de usuario
[0 Chaguetas ; ,\
Calzado f H' Contrasefia @
O Mochilas & N
o g
Egquipamiento _/ CRTEE
O Horario comercial ) i + ¢Ha olvidado su contrasefia?
' o l\ / -+ Registrarse
Bisgueda de productos s b .J’i »
—_— . Seleccion de moneda
Término de bisqu @
Chagueta Jack Wolfski... Navaja muttiuso Leath. .. Eureka El Capitan V' £ (Euro)
+ Blzgueda avanza 215,95 €£" P_’f;c;;-tzﬂrﬂrw 339,95 £* £ (Pound Sterling)
! % (US Dellar)

Productos en promocion F
* Los precios incluyen el |VA més ls entrega

Black Bear Gemini
2985€*

pCiar | Aire fresco en la tienda en linea

.[_ﬂ“'E' Muestra tienda ofrece un nuevo disefio, una variedad y mas Servicios para Sus COmpras.
! o + Mostrar
Meindl Air Revolution 2.0
169595 €/ par{es) *
Mag-Lite Mini

Precio anterior 18858

16956
* Los precios inclhuyen e IVA mas la
entraga

Texto informativo {elemento de
navegacion definido por el o Copyright {elemento de na -._o- efinido por el usuaric)

Ilustracién 17: Elementos de configuracién estandar de la pagina de inicio de la tienda

ﬂm Acceso en la vista de administracion

1 Logotipo de la tienda Opciones -> Opciones generales -> Estado -> Presentaciones o
asistente de configuracion

2 Nombre de la tienda Opciones -> Opciones generales -> Estado -> Presentaciones o
asistente de configuracion

3 Eslogan Opciones -> Opciones generales -> Estado -> Presentaciones o
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Enlace a la pdgina de
inicio

Enlace a la informacién de
contacto

Enlace al formulario de

contacto

Enlace a las condiciones
generales

Enlace a la informacién

del cliente

Enlace a la politica de

privacidad

Banderas para la eleccién
del idioma

Categorias como cuadro

Cesta de la compra

Busqueda de productos
por texto completo

Texto de
inicio

la pagina de

Registro

Productos de promocién

Productos de la pagina de
inicio

Seleccidon de moneda

Texto informativo

(elemento de navegacion
definido por el usuario)

Noticias en la pagina de
inicio
Copyright

(elemento de navegacion
definido por el usuario)

asistente de configuracion

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Enlace a la pagina de inicio

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Enlace a la informacién de contacto

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Enlace al formulario de contacto

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Enlace a las Condiciones generales

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Enlace a la informacidn del cliente

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Enlace a la politica de privacidad

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Seleccionar pais mediante banderas

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de
pagina -> Vista de arbol de pagina como cuadro

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de
pagina -> Resumen de la cesta de la compra como cuadro

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de
pagina -> Busqueda de productos con enlace a "busqueda avanzada"

Contenido/Categorias -> vista de ficha -> General o

Contenido/Categorias -> vista previa

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de
pagina -> ldentificarse

Contenido/Categorias -> Crear categoria del tipo de "Productos de
promocién" -> Asignar productos

Contenido/Categorias -> Productos -> asignar productos a la pagina
de inicio
Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de

pagina -> Seleccionar monedas de la lista

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de
pagina -> Texto (HTML)

Contenido/Categorias -> Crear elemento del tipo "Pagina de
contenido" -> Opciones (definir visibilidad )/Textos (afiadir texto)

Disefio -> Disefio avanzado <propuesta> -> Insertar elemento de
pagina -> texto (HTML)

manuales
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La colocacién de los enlaces y las funciones se lleva a cabo mediante los elementos de navegacion. Para
ello, consulte el capitulo del manual "Navegacion". En el capitulo "Disefio" del manual, encontrara una
descripcion detallada de cémo adaptar el formato y el disefio.

Indicacidn: las modificaciones introducidas en el disefio solo serdn visibles si se desactiva o actualiza
el caché de las paginas. Puede configurar el caché de las paginas desde "Opciones", en el menu
principal, dentro de "Opciones generales". Para anular el caché durante los trabajos realizados en
el disefio, simplemente haga clic sobre "Caché de pagina", en la barra superior de menu.

B Milestones [ Caché de pagina: Actusizar ahora 1[ nico  ® Administrator ¥ Cerrar sesion
<

Pedidos  Clientes  Productos  Confenido/Categorias  Sistema de reservas  Disefio  Marketing [ Opciones.

L Opciones generales '

Opciones generales AGmnsachn 6 Usuaros

Estado | Cachede pagina | Utilizacion Direccian Horario comercial Calculo de impuestos

i Usar caché de pagina
(@) Opciones para mejorar la velocidad de visualizacion
"= Active la caché de pagina para mejorar Ia velocidad a Ia que sus clientes visualizan las paginas de su sil e S
servidor.
Blog de usuario
Opciones de producto 0
Optimizacion para buscadores

Opciones delpais

pégina, mds répidaments Ia ofrecerd el Tutoriales de video

[/] Activar la caché de pagina y utilizar las opciones siguientes para el periodo de validez de las paginas. Opciones de la cesta de la

Paginas Validez Caché del explorador compra
Pagina de inicio [10a = [1muo  [=] Opciones del sistema de
reservas

Categorias | 1 semana [«] [1minuto  [+] e Opanes o oy PR
Vet aalata celroucc [ 15 [l [mwe [ T et
Vista detallada de las paginas de [ 7 semana 1 mimrto
: [ =] | [=]

") Sugerencias y trucos

o

» Desactive la caché de pagina mientras configura su sio web. Vuelva a activaria en cuando pase a operacion real
» Seleceione intervalos de actuaiizacion largos. Utiice fa opcion "Actualizar manuaimente" para controlar la duracion de la validez.

» Tenga en cuenta la influencia del nivel de existencias de Ios productos en su disponibiidad en la tienda. Si los niveles de existencias cambian con frecuencia, reduzea la validez de las.
paginas.

Guaar || [ Aciuaizar

Ilustracién 18: Realizar ajustes en el caché de las paginas
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Configurar eventos para envio automatico de un correo

electronico

Para mantener al corriente a sus clientes del estado de su pedido o confirmar su registro, dispone de
numerosos eventos que generen el envio de un correo electrénico automatico "Opciones" -> "Opciones
de correo electronico". Los correos electronicos automaticos deben enviarse al menos en las siguientes
situaciones: alta de un nuevo usuario, modificaciéon de una contrasefia, modificacion de una direccion de
correo electrénico, comunicacién de los datos de acceso, confirmacion de pedido y expedicién de un
pedido.

Opciones de correo electronico — Eventos " Milestones I]—i‘ Caché de pagina: Actualizar ahora s l Inicio

Pedidos Clientes Productos Contenido / Categorias Sistema de reservas Disefio WMarketing | Opciones | |iAyLbCla

Opciones generales
Opciones de correo electrénico et Ut
General Célculo de impuestos
i = Entrega y pago [
Eveato Opciones del pais Jctiva
"4 Nueve registro i) | Bienvenido L Opciones de correo electronico |! @ ¥
j ‘Cambiar contrasefa . 1,) Su nueva col __W : IZi
[:a Formulario de contacto 15) Opciones de la cesta de la 7]
2 Cambio de la direccion de usuario il | Cambio dela ;E;:::es el b e O
|4 Crear una cuenta de usuario i) | Datos de acq] IEssivas ¥
> ¥ Opciones de eBay
|7l Peticién de confirmacion de la nueva direccién de correo electrénico i) | Sunueva dirg (7]
|4 confirmacién de recibo del pedido i) | confirmacion i e 7
" Estado del pedido - Visto © i) | Supedido #Alias ha sido visto O
. Estado del pedido - Denegado i) | Su pedido #Alias ha sido denegado [:]
. Estado del pedido - En proceso i) | Supedido #Alias estd en proceso O
A Estado del pedido - Pendiente ‘,) Su pedido #Alias esta pendiente O
. Estado del pedido - Listo para expedicidn 1,) Su pedido #Alias estd listo para su expedicion O
2 Estado del pedido - Parcialmente expedido -i,) Su pedido#Alias ha sido dido parci; C]
|| /i Estado del pedido - Expedido | i) | 5u pedido #4lias ha sido expedido O
[ "1 Estado del pedido - Entregado i) | 5y pedido#Alias ha sido entregado O
A Estado del pedido - Parcialmente facturado 1,) Su pedido #Alias ha sido facturado parcialmente C]

Ilustracién 19: Activar eventos por correo electronico

A continuacion haga clic sobre uno de los eventos activados, introduzca un texto informativo en los
campos correspondientes e indique una direccién de remitente. Guarde los datos introducidos.
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Probar la tienda

Antes de publicar la direccion web de su tienda online, le recomendamos que la pruebe. Compruebe
gue sus ajustes y modificaciones (logotipo, disefio, productos, etc.) tienen el aspecto previsto y
funcionan. Haga clic en las péginas y en los productos que ha creado, envie un pedido de prueba,
registrese como cliente y compruebe que todo funciona sin problemas y que los correos electrénicos
contienen la informacion correcta. También es util ver cdmo navega un conocido en su tienda, para
saber si localiza rapidamente lo que busca.
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Abrir la tienda

Si los resultados de las pruebas son satisfactorios, puede borrar todos los datos de ejemplo (productos,
clientes, etc.) y configurar la pagina con datos reales. Cuando estén disponibles todos los datos y se
hayan realizado todos los ajustes, puede "abrir” su tienda y empezar a vender por Internet. Para ello, en
"Opciones" ->"Opciones generales" -> "Estado" -> "Estado" marque la opcién "Abierto".

Opeiones generales - Estado

[ Milestones [ Cacné de pagina: Actualizar ahora | nicio  ® Administrator ¥ Cerrar sesion
¢ B
Pedidos  Clentes  Productos  Contenido/Categorias  Sistemade reservas  Disefio  Marketingl | Opciones | Ayuda

I Opciones generales |
Opciones generales e ]
Célculo de impuestos Tema de ayuda relacionado

. :
” § Entrega y pago Resumen de estado
» Presentaciones [ Estado P Opciones avanzadas - Editar campos de texto

Opciones del pais

Estado Cache de pagina || Utilizacion Direccion Horario comercial

+ Cargar logotipo.

et ugves 9 de julio de Opciones de correo electronico e
El sitio web esta (9) Abierto () Cerrada Onciones ds periiucis . Eliminar logatipo
= Traduccion  Opciones de la cesta de la - Cargar favicon

o EN
Mensaje de sitio web cerrado 55| Editar texto | Mensaje de Opciones del sistema de =5 Editar texto -

i - Tutoriales de video
<h3=Breve on por motivos t& th3=. L ahora mismo nuestro

BB | e efa ‘adament, ara el nostre lloc web esta + Blog de usuario
sitio web estd cermado. Pronto estaremes de vuelia para servirie. <br /><br />Gracias por su tancat, Av P i f<br (=Gricics per la seva paciéncia. S Obtisisa it paca bisrsdorse
paciencia.

+ Wuliinglie

i « Editor WYSIWYG
-

« Elementos de pagina y navegacion

Buscar por:

Asistente de configuracion

* Mostrar contenido
» Descargar guia

Ilustracion 20: Abrir la tienda

iLe deseamos todo el éxito del mundo!

acensmanuales Pagina 17



	Índice

	Asistente de configuración
	Crear categorías
	Crear productos
	Ajustar idiomas y monedas
	Activar las formas de entrega y de pago
	Adaptar el diseño de la tienda
	Configurar eventos para envío automático de un correoelectrónico
	Probar la tienda
	Abrir la tienda

