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INVITACION GENERAL PARA COLABORAR CON LA ENTIDAD
PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES EN EL PROGRAMA NEW: NINGUNA
EMPRESA SIN WEB 2008, DESTINADO A FOMENTAR LA PRESENCIA
DE LAS EMPRESAS EN INTERNET

En Madrid, a 7 de mayo de 2008

La Entidad Puablica Empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién, tiene como funcién impulsar el fomento y desarrollo de la sociedad de

la informacién en Espafia.

La funciones de Red.es le han sido legalmente atribuidas en virtud de la norma
prevista en el articulo 55 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, por el que se modifica la
Disposicion Adicional Sexta de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, expresamente declarada en vigor por la Disposiciéon derogatoria
tnica de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. Puede

consultarse todo ello con mayor detalle en la pagina web www.red.es.

En el ejercicio de sus funciones, Red.es fomenta y desarrolla la Sociedad de la
Informacién de acuerdo a las iniciativas del Plan Avanza (para mayor informacion
consultar la pagina web www.planavanza.es). En el marco de este plan, Red.es gestiona,
en coordinacién con otras Administraciones Publicas y Organismos Publicos estatales,
autonémicos y locales, diversos programas de difusion y extension de la Sociedad de la

Informacion.

Entre estos programas, basicamente, se encuentran Avanza Ciudadania, destinado
a promover la capacitacion tecnolégica de la ciudadania y la generalizaciéon del uso
cotidiano de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (en adelante, “TIC”);
Servicios Pablicos Digitales, con el objetivo de contribuir en la modernizacién tecnolégica

de las Administraciones Publicas en el a&mbito local asi como de la Educacién, la Sanidad
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y la Justicia; Economia Digital, dirigido a apoyar el proceso de incorporacién de las
PYMES a la Sociedad de la Informacion y a impulsar la [+D+i en el ambito de las TIC; y
Nuevo Contexto Digital, programa destinado al fomento del despliegue de
Infraestructuras de Banda Ancha, mejora de la confianza, transito a la Televisién Digital

Terrestre, contenidos digitales y normativa sectorial.

Algunos de estos programas cuentan con financiacién procedente de los fondos
FEDER de los Programas Operativos FEDER, que pretenden dar un fuerte impulso a la
disponibilidad y utilizacién de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién,
poniendo en marcha servicios y desplegando infraestructuras de redes y acceso a Internet
de banda ancha en los &mbitos de mayor necesidad y cercania al ciudadanos (como por
ejemplo, escuelas, bibliotecas, entornos rurales...), asi como creando contenidos digitales e
implementando servicios que faciliten el acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento.

Con la ejecucion de estos programas se pretende que todos los ciudadanos de
nuestro pais, sin exclusion, tengan acceso a la Sociedad de la Informacién, adquieran los
conocimientos necesarios para ejercer ese acceso y encuentren servicios y contenidos de

utilidad para su vida cotidiana.

Red.es gestiona RedIRIS (http://www.rediris.es), la red de comunicaciones
avanzada de las universidades y centros publicos de investigacion espafioles, que permite
que estos dispongan de la conectividad y servicios de red necesarios para colaborar de
forma remota con centros ubicados en distintas ciudades y paises. RedIRIS presta ademas
diversos servicios telematicos a sus instituciones afiliadas (movilidad, autenticacion, listas

de distribucion, seguridad, grid, multimedia, organizaciéon de eventos, etc.).

Asi mismo, con el fin de disponer de toda la informacién necesaria para la toma de
decisiones correctas en el ambito de la Sociedad de la Informacién, asi como para el
estudio de los indicadores que den cuenta de su labor tanto ante los ciudadanos espafioles
como ante las autoridades de la Unién Europea, Red.es gestiona el Observatorio de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, érgano colegiado de carécter

consultivo adscrito a la Entidad Puablica Empresarial, cuyos estudios generales y
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sectoriales, asi como una amplia seleccién de indicadores, estdn publicados en la pagina

web www.observatorio.es.

Por dltimo, Red.es tiene encomendada la gestion de registro de los nombres de
dominio bajo el cédigo “.es”, de cuerdo con la politica de registros que se determine por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y demds normativa aplicable. Dentro del
marco de la gestion del “.es” se impulsa la presencia digital en Internet de los ciudadanos,

las empresas y las administraciones publicas.

Entre las lineas estratégicas del Plan Avanza se incluye la de Economia Digital, que
prevé entre sus objetivos la incorporacion de las TIC a los procesos de negocio de las
pequefias y medianas empresas (en adelante “PYMEs”). En este sentido, Red.es esté
desarrollando un plan general de impulso de la adopcién de soluciones tecnolégicas por
parte de las PYMES espafiolas, denominado Programa para el Impulso de la Empresa en
Red (PIER), dentro del cual se enmarca el Programa NEW, como iniciativa de difusiéon de

soluciones horizontales aplicables al conjunto del tejido empresarial.

Segun un estudio elaborado por Red.es durante el altimo cuatrimestre de 2007 entre
PYMES espafiolas de 5 6 mdas empleados, tinicamente un 59% de las mismas declaran
disponer de pagina web, siendo este porcentaje inferior en las empresas de menor tamafio

(51% en las PYMES de entre 5 y 9 empleados).

Por otro lado, el indicador europeo de presencia en web correspondiente a las
PYMEs demuestra que nuestro pais, con un 47%, se sitia muy por debajo de la media
europea (64%), encontrdndonos por detras de paises como Grecia (60%) o Italia (57%).
Ante esta situacion, entre los objetivos previstos en el Plan Avanza, se establece que en el
afio 2010 el 87% de las empresas de mas de diez empleados dispongan de presencia en

Internet a través de una pagina web propia.

Con el fin de coadyuvar a la consecucién del objetivo de presencia en Internet de las
PYMEs espafiolas, citado anteriormente, Red.es puso en marcha de septiembre 2007 a
marzo 2008 el Programa NEW (Ninguna Empresa sin Web), que perseguia el estimulo de

la adopcién de paginas web por parte de las empresas mediante la combinacién de
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actuaciones de difusiéon y asesoramiento, con la estrecha colaboracién con la industria del

sector TIC.

Tras el éxito de este programa, a través del cual mas de 24.000 PYMEs han creado
su propia pagina web, con el fin de seguir incrementando la presencia en Internet de
PYMES, se ha decidido dar continuidad al programa. En este sentido, el Consejo de
Ministros, en su reunién de 21 de diciembre de 2007, acord¢ el lanzamiento de la segunda

fase del Programa NEW, con una dotacion de 1,5 millones de euros.

El Programa NEW 2008 tiene por objetivo incrementar el nimero de PYMEs
espafiolas con presencia en Internet, asi como ahondar en dicha presencia por medio del
comercio electrénico y la visibilidad de los sitios web. Para ello el programa realizard
actuaciones tendentes a sensibilizar a las PYMEs sobre la utilidad de estar presentes en
Internet como factor clave para el desarrollo de su actividad, a través de medios como una
pagina Web, direcciones de correo electrénico con nombre de dominio propio, plataforma

de comercio electrénico, medios de publicidad en Internet, etc.

El Programa NEW 2008 se desarrollara a través de tres lineas de actuacién puestas

en marcha por Red.es:
1. Difusién y asesoramiento sobre el Programa NEW

2. Linea telefonica de asesoramiento sobre la utilidad de que las PYMEs estén

presentes en Internet

3. Acuerdos de colaboraciéon con Agentes del sector TIC que actuaran como
colaboradores del Programa NEW 2008, ofreciendo a las PYMEs servicios de
presencia en internet adaptados a sus necesidades.

En ejecucion de la tercera de las lineas de actuacién mencionadas, Red.es ofrece a
los Agentes del sector TIC la posibilidad de participar en el procedimiento de seleccién de
los Colaboradores del Programa NEW 2008. Los Agentes del Sector TIC seleccionados
como Colaboradores deberan ofrecer a las PYMESs, en los términos establecidos en las
condiciones de la Invitacién, paquetes comerciales de servicios de presencia en Internet y
de optimizacién de dicha presencia, sencillos y econémicos, que resulten atractivos para
las mismas, junto a unas acciones de sensibilizacién para llegar al mayor namero posible

de empresas.

A diferencia del Programa NEW desarrollado en 2007, en esta nueva ediciéon las

soluciones de presencia en Internet que deben ofertar los Colaboradores, con el fin de
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cubrir un mayor abanico de necesidades de las PYMES, son més variadas. El siguiente
grafico muestra, de forma esquematica, los cinco servicios que permitiran a las PYMEs
disponer de una presencia en Internet completa y eficiente.

TIENDA PAQUETE
VIRTUAL AMPLIADO

PAQUETE WEB

BASICO

PUBLICIDAD ACCESIBILIDAD
EN INTERNET SEGUR./LEGAL.

Como servicio elemental, un paquete web basico (Lote 1), dirigido a las PYMEs que

aun carecen de presencia en Internet.

Adicionalmente, cuatro servicios que permiten la inmersion de la PYME en el
negocio electrénico y su efectividad, potenciando de este modo el incremento de la
productividad y competitividad del tejido empresarial espafiol:

e Tienda virtual (Lote 2).

e Paquete web ampliado (Lote 3), con funcionalidades superiores al

paquete web basico.
e Publicidad en Internet (Lote 4).

e Asesoramiento sobre SEO (Search Engine Optimization),
accesibilidad, seguridad y cumplimiento de normativa vigente
aplicable a las paginas web empresariales (Lote 5).

Red.es realizara actuaciones de difusiéon del Programa New 2008 y ofrecera a las
PYMES los paquetes comerciales ofertados por los Colaboradores en el marco del
programa. Las actuaciones de difusiéon del programa serdn contratadas por Red.es
mediante el procedimiento de licitacién publicado en el DOUE, BOE y en la pagina web de
la entidad publica, “Servicio de realizacion de jornadas y talleres practicos de
sensibilizaciéon y dinamizacion de los usos de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) a las pequefias y medianas empresas (PYMEs)”, namero de
expediente 814/08-CO, cuyo presupuesto asciende a 2.392.000 euros IVA incluido.

Los paquetes comerciales de servicios de presencia en Internet seran contratados
directamente por las PYMEs y deberan servir para que dichas entidades superen las

barreras detectadas y para que se estimule su presencia en Internet.
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Los Agentes del sector TIC que deseen participar en el Programa deberan presentar
una solicitud de participacion de conformidad con los requisitos descritos en la Condicién
Decimotercera de la Invitacion.
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CONDICIONES DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA NEW:
NINGUNA EMPRESA SIN WEB 2008

PRIMERA.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA COLABORACION

La participacion en el Programa NEW 2008 supone la aceptacion de los términos y
condiciones establecidos en esta Invitacion.

Corresponderd, en todo caso, a la Entidad Publica resolver las cuestiones relativas
al Programa NEW 2008 y los términos y condiciones de la colaboracién.

SEGUNDA.- PARTICIPACION

Podrén participar aquellas entidades, en adelante denominadas “Colaboradores”,
que ofrezcan los servicios descritos en la presente convocatoria y cuenten con una
experiencia minima de UN ANO en la prestacion de servicios similares a los que oferten
en el marco del Programa NEW 2008.

TERCERA.- SERVICIOS DE PRESENCIA EN INTERNET A PRESTAR POR
LOS COLABORADORES

Los Colaboradores podréan participar en el Programa New 2008 ofreciendo uno o varios de

los Lotes de servicios siguientes:

I. LOTE 1. Paquete basico de presencia en Internet, que cuente al menos con:

e Registro y mantenimiento de un nombre de dominio bajo el cédigo
“.es” de segundo nivel.

e Herramienta de creaciéon de web con un minimo de 3 paginas. Esta
herramienta ha de contener una plantilla de diseno bésica para la
pégina inicial de la web, que contenga, como minimo, el nombre de la
empresa, descripcion de los servicios que ofrece, los datos de contacto
y dos fotos.

e Panel de control multilingtie (castellano, lenguas cooficiales de
Espafia e inglés)

e 10 Buzones de correo con 100 MB de espacio por buzén

e 100 MB de espacio de disco para almacenamiento de la Web.

e 1 GB de transferencia mensual.
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e Acceso a estadisticas de uso.

e Back Up diario.

e Acceso a correo por Webmail

e Acceso a correo por POP 3, IMAP4, etc. (compatibles con los
principales programas cliente de correo electrénico,...)

e Antispam
II. LOTE 2. Tienda virtual. Habra de permitir al menos:

e 1.000 productos
e 100 categorias de producto
e Multiples plantillas de disefio
e 2 monedas de pago
e 2idiomas
e Integracion con al menos dos de los principales portales de venta por
Internet
e Integracion con un sistema logistico
e Formas de pago:
- Pagos por tarjeta de crédito/débito
- Pagos por transferencia,
- Pagos contra reembolso
- Algtn medio de pago online

- Pasarela de pago con dos de los principales proveedores

Certificado de seguridad

III. LOTE 3. Paquete web ampliado. Este paquete web deberd incluir, como

minimo, las funcionalidades del paquete web basico, a las que se afiadiran:

e Disefo y elaboracion de la pagina web.

e Ampliaciéon de buzones de correo y del espacio por buzén

e Ampliacién del espacio en disco para almacenamiento de la web.

e Ampliacién de la capacidad de transferencia mensual.

e Funcionalidades adicionales, como por ejemplo foros, formularios,

noticias, buscador, descarga de archivos, chat, etc.

IV. LOTE 4. Publicidad en Internet. Servicios de publicidad en los principales
buscadores y portales de Internet por medio de enlaces patrocinados,

acompafiado de asesoramiento en la gestion de la campana.
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Los colaboradores ofreceran a las PYMES que lo soliciten a través del
Programa NEW 2008, un cupén promocional de prueba gratuita, que permita
a las PYMES conocer la utilidad y funcionamiento de la publicidad en Internet.

Asimismo, y para aquellas PYMES que contraten servicios adicionales al
cupén promocional gratuito, los colaboradores pondran a su disposicion
alguna forma de asesoramiento en la gestion de campafias, por medio de

manuales, asesoramiento on-line, talleres presenciales, etc.

V. LOTE 5. Asesoramiento sobre SEO, accesibilidad, seguridad vy
cumplimiento de normativa vigente aplicable a las paginas web
empresariales. Servicios de auditoria y recomendaciones de mejora de paginas
web empresariales, relativo a cuatro conceptos:

e SEO (Search Engine Optimization): metodologia de mejora del
posicionamiento natural en buscadores.

e Accesibilidad web: mejora de la accesibilidad de las paginas web
empresariales, entendiendo por ésta la posibilidad de que un sitio o
servicio Web pueda ser visitado y utilizado de forma satisfactoria por
el mayor namero posible de personas, independientemente de las
limitaciones personales que tengan o de aquellas limitaciones que
sean derivadas de su entorno.

e Seguridad: medidas que incrementen la seguridad de transacciones
comerciales a través de Internet.

e Cumplimiento de la normativa aplicable a las péginas web
empresariales: adaptacion de las pdaginas web a los requisitos
estipulados en la legislacion vigente en la materia. A titulo meramente
ejemplificativo se mencionan la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y la Ley Orgénica 15/1999,

de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

Estos servicios del Lote 5 deberan estar orientados a PYMES de menos de 50

empleados.

Los servicios correspondientes a los lotes 1, 2 y 3 deberdn ser prestados por un
plazo de UN ANO. Los Colaboradores estaran obligados a ofrecer a la PYME la
renovaciéon del servicio por un plazo adicional minimo de UN ANO, en las mismas
condiciones técnicas y econémicas, salvo mejoras, que la oferta original.
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Una vez finalizados dichos plazos (UN ANO de vigencia inicial y UN ANO de
renovacion en las mismas condiciones), los Colaboradores podran ofrecer la renovacion de
los servicios en las mismas condiciones técnicas, salvo mejoras, aplicando como maximo a
dichas renovaciones las tarifas establecidas en sus paginas web para la prestaciéon de los
servicios comprendidos en el paquete ofertado.

Los servicios de los lotes 4 y 5 se prestaran de forma puntual, a solicitud de las
PYMES durante el plazo de duracién del Programa (septiembre 2008 - junio2009).

Los Colaboradores del lote 4, excluido el importe del cupén promocional de prueba
gratuita, no podréan exigir a las PYMES que hayan contratado sus servicios a través del
Programa NEW durante el plazo de vigencia del Programa referido en el parrafo anterior,
precios superiores a los que tengan establecidos comercialmente en el momento de la
seleccion de los Colaboradores.

Red.es, en sus acciones de difusiéon, presentara a los colaboradores como
proveedores del servicio para el que han sido seleccionados. No obstante, los
colaboradores podran ofrecer a las empresas con las que contacten servicios relativos a los
demés lotes.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

Los colaboradores que resulten seleccionados en el Programa NEW 2008 deberan

realizar las siguientes actuaciones, durante del plazo de vigencia del Programa
(septiembre 2008 - junio 2009):

I. Ofrecer un Centro de Atencién a Usuarios (CAU) - Lotes1,2,3y5

Los colaboradores de los lotes 1, 2, 3 y 5 deberan disponer de un CAU
especifico para el Programa NEW 2008, con dos objetivos. Por un lado,
garantizar que existe un punto de contacto continuo entre la linea de atencién
puesta a disposicion de las PYMEs por Red.es referida en la Condicion Sexta, y
los Colaboradores. Por otro, dotar a las PYMEs de un canal de informacién y
asesoramiento preventa y posventa. Los Colaboradores deberan prestar este
servicio durante el plazo de duracion del Programa.

Red.es podra realizar pruebas para verificar su adecuado funcionamiento.
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II. Puesta en marcha de un plan de difusion propio - Lotes 1,2,3,4y5

El Colaborador debera contar con un plan de difusién propio que coadyuve al
desarrollado por la entidad para promover el Programa NEW 2008, que
permita un efecto multiplicador del impacto del programa. Por lo tanto el
plan de difusiéon del Colaborador debera estar adaptado al plan de difusiéon
que desarrolle Red.es. A estos efectos Red.es facilitard a los Colaboradores la
linea creativa del Programa para que sea adaptada en sus propios materiales a
producir. Toda imagen del Programa disefiada por el Colaborador debera ser

aprobada previamente por Red.es.

El Colaborador podra organizar sesiones de difusiéon en las que produzca y
entregue merchandising, folletos y otros materiales del Programa; realizar
acciones de marketing directo en las que ofrezca sus servicios a PYMES de
forma individual; acometer campafias de publicidad en medios tradicionales y
online; ejecutar acciones de RR.PP. (notas de prensa, etc.); formalizar acuerdos

de colaboracién con otras entidades; etc.

No podran llevarse a cabo acciones de difusién que no cuenten con la previa

autorizacion de Red.es.
III. Desarrollo de un Microsite - Lotes 1, 2,3,4y 5

El colaborador contard con un Microsite especifico del Programa NEW 2008
que muestre el servicio ofertado por el colaborador dentro del Programa NEW

2008. Este Microsite debera incluir la siguiente informacioén:
e caracteristicas del producto/servicio
e precio
e nuamero de teléfono del CAU del colaborador, si aplica.

e enlace al Microsite del Programa NEW 2008, al del Plan Avanza y al
de Red.es

e logotipos del Programa NEW 2008, del Plan Avanza, de Red.es y otros

que se solicite por Red.es

Los Colaboradores deberdn prestar este servicio durante el plazo de duraciéon

del Programa.
IV. Disponibilidad de agentes comerciales en los talleres practicos - Lote 1
De conformidad con lo dispuesto en la Condicién Sexta, Red.es realizara una

serie de talleres practicos para PYMEs, con el objetivo de informar y
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sensibilizar de las ventajas de la presencia en Internet, asi como de
promocionar los paquetes comerciales. Con el fin de asegurar el éxito de estos
talleres, se requiere que los colaboradores del lote 1 aporten personal
cualificado que podré realizar ventas del Paquete comercial de servicios de

presencia en Internet durante las sesiones.

Adicionalmente, los Colaboradores del lote 1 deberdn elaborar elementos de
imagen para las sesiones de asesoramiento (enaras o veleros, dipticos

informativos, merchandising, etc.)

Los Colaboradores deberan poner a disposiciéon de Red.es el personal y los
elementos de imagen referidos en los dos parrafos anteriores durante el plazo

de duracién del Programa.
V. Puesta a disposiciéon de manuales - Lotes1y 2

Los Colaboradores de los lotes 1 y 2 deberan poner a disposicion de las
PYMES manuales explicativos de la utilizacién de la herramienta de creaciéon
web y de la solucién de tienda virtual, asi como del panel de control. Estos
manuales, que deberan ser breves y sencillos, podran ser distribuidos a las

empresas que acudan a alguno de los talleres del programa.

VI. Envio periédico a Red.es de informacion referente al impacto del Programa
NEW 2008 - Lotes 1,2,3,4y5

Se requiere que los colaboradores informen a Red.es, de forma semanal, de las
ventas realizadas en torno al Programa, incluyendo informacién de la

tipologia de los compradores (nimero de empleados, sector, region, etc.)

Adicionalmente, los colaboradores deberan entregar informes especificos en
determinados momentos del programa, entre ellos al finalizar las distintas

etapas.

Los Colaboradores deberdn prestar este servicio durante el plazo de duraciéon

del Programa.

QUINTA.- CRITERIOS DE VALORACION

Red.es tnicamente tomard en consideraciéon las propuestas presentadas por las
entidades que, cumpliendo los requisitos establecidos en la Condicién Segunda, hayan
remitido en plazo la Solicitud que se adjunta a la presente Invitacion como Anexo I, junto

con el resto de documentacién exigida.
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Se define como Colaborador de Caracter Nacional aquella entidad seleccionada que
debera realizar las actuaciones en todo el territorio nacional.

Se define como Colaborador de Caracter Autonémico aquella entidad seleccionada
que debe circunscribir sus actuaciones a la o las Comunidades Auténomas para las que
haya sido seleccionado.

Una misma empresa podré presentar solicitud a uno o mas lotes y ser seleccionada
como Colaborador de uno o mas lotes.

Lote1
Red.es seleccionara entre UNO y TRES colaboradores de caradcter Nacional.

Adicionalmente Red.es podréd seleccionar UN colaborador adicional de caracter

Autondémico por cada Comunidad Auténoma.

De esta forma para cada Comunidad Auténoma como maximo podran coexistir
CUATRO Colaboradores del Paquete Basico.

Las entidades que presenten Solicitud de participacién a la presente Iniciativa por el
Lote 1 deberan especificar qué tipo de Colaboraciéon (Nacional o Autonémica) desean
realizar. Las entidades que presenten Solicitud de Participaciéon para una Colaboracién de
caracter Autonémico deberan especificar la o las Comunidades Auténomas en que desean
colaborar.

Las entidades que presenten Solicitud de Participacion para realizar una
Colaboraciéon de caracter Nacional no podran presentar Solicitud de Participaciéon para
realizar Colaboraciones de caracter Autonémico.

Lote 3
Red.es seleccionard como maximo a UN Colaborador de caracter Nacional.

Adicionalmente Red.es podra seleccionar UN colaborador adicional de carécter
Autondémico por cada Comunidad Auténoma.

De esta forma para cada Comunidad Auténoma como maximo podran coexistir
DOS Colaboradores del Paquete Avanzado.

Las entidades que presenten Solicitud de participacién a la presente Iniciativa por el
Lote 3 deberan especificar qué tipo de Colaboracién (Nacional o Autonémica) desean
realizar. Las entidades que presenten Solicitud de Participaciéon para una Colaboracién de
caracter Autonémico deberan especificar la o las Comunidades Auténomas en que desean
colaborar.
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Las entidades que presenten Solicitud de Participacion para realizar una
Colaboraciéon de caracter Nacional no podran presentar Solicitud de Participaciéon para
realizar Colaboraciones de caracter Autonémico.

Lotes2,4y5
Red.es seleccionara entre UNO y DOS colaboradores de caracter Nacional.
Valoracién

Red.es seleccionara aquellas solicitudes que consigan una mayor puntuacién de
conformidad con los criterios de valoracion siguientes.

LOTE 1- PAQUETE WEB BASICO

REQUISITO VALORADO PUNTUACION
I. Precio/afio del paquete basico De 0 a 40 Puntos
II. Plan de difusién del Colaborador De 0 a 30 puntos

Se valorara el ntmero y tipo de
actividades previstas, atendiendo al
tipo de empresas a las que se dirige.

III. Capacidad Comercial del Colaborador De 0 a 30 Puntos

Se valorara la dimension y canal de
asistencia preventa y postventa con el
que cuenta el colaborador, y su

capilaridad.
LOTE 2- TIENDA VIRTUAL
REQUISITO VALORADO PUNTUACION
I. Precio/afio del paquete de tienda De 0 a 40 Puntos
virtual
II. Plan de difusién del Colaborador De 0 a 30 puntos
Se valorara el numero y tipo de
actividades previstas, atendiendo al
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tipo de empresas a las que se dirige.

III. Capacidad Comercial del Colaborador De 0 a 30 Puntos

Se valorara la dimension y canal de
asistencia preventa y postventa con el
que cuenta el colaborador, y su

capilaridad.
LOTE 3 - PAQUETE AMPLIADO
REQUISITO VALORADO PUNTUACION
I. Precio/afio del servicio De 0 a 50 Puntos
II. Funcionalidades de la solucién De 0 a 30 Puntos

Se valorara la diversidad, utilidad y
facilidad de uso de las funcionalidades
de la solucién propuesta

ITI. Plan de difusién del Colaborador De 0 a 10 puntos

Se valorara el ntmero y tipo de
actividades previstas, atendiendo al
tipo de empresas a las que se dirige.

IV. Capacidad Comercial del Colaborador De 0 a 10 Puntos

Se valorara la dimension y canal de
asistencia preventa y postventa con el
que cuenta el colaborador, y su

capilaridad.
LOTE 4 - PUBLICIDAD EN INTERNET
REQUISITO VALORADO PUNTUACION
I. Importe del cupén promocional de De 0 a 60 Puntos
prueba gratuita
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II. Plan de difusién del Colaborador De 0 a 40 puntos

Se valorara el numero y tipo de
actividades previstas, atendiendo al
tipo de empresas a las que se dirige.

LOTE 5 - ASESORAMIENTO EN POSICIONAMIENTO NATURALY

ACCESIBILIDAD
REQUISITO VALORADO PUNTUACION
I. Precio del servicio De 0 a 20 Puntos
II. Metodologia de prestaciéon del De 0 a 50 puntos

servicio

Se valorara la adecuacion al tipo de
empresas al que va dirigido el
Programa.

III. Plan de difusién del Colaborador De 0 a 15 puntos

Se valorara el ntmero y tipo de
actividades previstas, atendiendo al
tipo de empresas a las que se dirige.

IV. Capacidad Comercial del Colaborador De 0 a 15 Puntos

Se valorara la dimension y canal de
asistencia preventa y postventa con el
que cuenta el colaborador, y su
capilaridad.

Las entidades que presenten Solicitud de Participaciéon deberdn acreditar en su
propuesta el cumplimiento de todas las actuaciones previstas en las Condiciones Tercera y
Cuarta. No serd tomada en consideracion ninguna propuesta de colaboraciéon que no
acredite dicho cumplimiento.

SEXTA.- ACTUACIONES DE Red.es
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Red.es asume los siguientes compromisos en ejecucién del Programa NEW 2008:
(i) Difusion:

Red.es realizara una campafia de sensibilizaciéon del Programa NEW 2008 cuyas
lineas principales de accién, segiin se recoge en el Anexo II de la presente Invitacion,

seran:
- Acciones de difusiéon en medios
- Creacioén de un Microsite
- Realizacién de un Mailing a 200.000 empresas
- Celebracion de talleres practicos en todas las provincias
- Acciones de Relaciones Publicas

Red.es contratard estas actuaciones mediante el procedimiento de licitaciéon
“Servicio de realizacién de jornadas y talleres précticos de sensibilizacién y dinamizacién
de los usos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a las pequefias y
medianas empresas (PYMEs)”, nimero de expediente 814/08-CO. El Anuncio de licitacién
correspondiente a dicho procedimiento ha sido publicado en el DOUE y en el BOE y los
Pliegos que rigen el mismo estan publicados en la seccién de Concursos de la pagina web
de la entidad.

El presupuesto de dicho Contrato ascendera a 2.392.000 euros IVA incluido.
(ii) Linea telefénica de asesoramiento de la PYME:

Red.es, durante el plazo de duracién del Programa referido en la Condiciéon
Siguiente, pondra a disposiciéon de las PYMEs una linea telefénica de asesoramiento,
relativa a las ventajas de tener presencia de calidad en Internet, y a los pasos que hay que
dar para conseguirlo.

Dicha linea telefénica de asesoramiento prestara dos tipos de servicio:
a) Recepcion de llamadas de PYMES

Atendera todas las cuestiones que se susciten sobre el Programa y se informara de
cuales son los servicios ofertados y de quiénes son los Colaboradores, y, en su caso,
remitira a los interesados al CAU del Colaborador que indique cada PYME.

b) Realizacién de llamadas

Red.es realizaré alrededor de 100.000 llamadas a PYMES con el objeto de difundir el
Programa, informando de cudles son los servicios ofertados y de quiénes son los
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Colaboradores, y, en su caso, remitiendo a los interesados al CAU del Colaborador que
indique cada PYME.

SEPTIMA.- DURACION DEL PROGRAMA

Los Colaboradores deberan ofertar a las PYMEs la contratacion del Paquete
comercial de servicios de presencia en Internet y prestar el resto de Servicios previstos en
la Condicion Tercera desde el 1 de septiembre de 2008 hasta el 30 de junio de 2009.

Finalizado el plazo de duracién referido en la presente Condicién, en funciéon de los

resultados obtenidos, Red.es podra prorrogar la vigencia del Programa durante un plazo
adicional de SEIS MESES.

OCTAVA.- LOGOTIPOS Y MARCAS

El colaborador autoriza a Red.es para que pueda utilizar sus logotipos, marcas y

simbolos en las actuaciones realizadas en el marco del Programa.

Red.es hara sus mejores esfuerzos para conciliar las politicas de los Manuales de
Identidad Corporativa de los distintos colaboradores con las necesidades del Programa.
En todo caso, correspondera a Red.es resolver las cuestiones relativas al uso de los logos y
marcas del colaborador en el marco de Programa.

El colaborador tendrd el derecho y la obligacion de publicar y difundir su
participacién en el Programa. Unicamente Red.es serd quien autorice al colaborador para
que, a los efectos sefialados, pueda utilizar el logotipo, marca y simbolo del Programa y de
la Entidad Pablica Empresarial Red.es.

En ningtn caso, dicha autorizacion comprenderd la autorizacion del uso del
logotipo de la Entidad Ptablica Empresarial Red.es o del Programa fuera de los supuestos

comprendidos en la presente Invitacién publica.

NOVENA.- COMUNICADOS DE PRENSA

Los colaboradores deberan remitir a Red.es, antes de su publicacién, para su
supervision, los comunicados de prensa que hagan referencia al Programa.

DECIMA- NO EXCLUSIVIDAD

En ningtn caso un colaborador podrd exigir participar en el Programa

desarrollando una serie de actuaciones con caracter exclusivo.
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UNDECIMA.- ADMISION DE SOLICITUDES Y SUSPENSION DE LA
COLABORACION

Red.es se reserva el derecho de no aceptar una solicitud de participacién en el
Programa cuando esta colaboracién no contribuya, a juicio de la Entidad, a potenciarlo y

a lograr la consecuciéon de sus fines y objetivos.

Red.es se reserva el derecho de suspender temporal o definitivamente la
colaboracién con un determinado colaborador cuando éste realice, a juicio de la Entidad
Pablica, actuaciones contrarias al Programa, a los intereses de Red.es o cuando incumpla

las obligaciones establecidas en la presente Invitacion.

En el supuesto de que un Colaborador pierda o renuncie a tal condicién, Red.es no
estard obligada a restituirle los gastos que éste hubiera realizado con motivo del
Programa y el colaborador debera asumir el coste de la supresion de sus logotipos y
marcas de todas las creatividades elaboradas para el Programa, asi como los dafios y

perjuicios ocasionados.

DUODECIMA.- PLAZO DE RECEPCION DE PROPUESTAS

Las Solicitudes de Participacion al programa deberdn enviarse por correo en sobre
cerrado, incluyendo dos juegos en formato papel y dos juegos en soporte digital (en los
formatos de los editores de texto y de captura de documentos mas comunes), con fecha
limite 12 horas del dia 7 de junio de 2008.

Con caracter general, la informacion presentada en la propuesta debe estar
estructurada de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a
documentos externos o anexos no incluidos, cuando estos sean puntos clave en la

valoracion de la propuesta.

Red.es se reserva el derecho a exigir a los solicitantes que presenten documentacién
que acredite la veracidad de la informaciéon presentada en la Propuesta, o bien
informacién adicional sobre el contenido de la misma.

Red.es podra requerir a los solicitantes que formulen por escrito las aclaraciones
necesarias para la comprensiéon de algtin aspecto de la propuesta. En ningtin caso se
admitird que en proceso de aclaraciones el solicitante varie los términos expresados en su
propuesta. S6lo puede ser considerada como informacién que facilite el andlisis de la

solucioén propuesta inicialmente.

Toda la documentacion de la propuesta deberd ser aportada en castellano,

cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado.
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DECIMOTERCERA.-DOCUMENTACION A PRESENTAR.
Las propuestas de colaboracién incluiran los siguientes documentos:

e La Solicitud de Participacién adjunta en la presente Invitacién, debidamente

cumplimentada, firmada y visada en todas sus paginas.

e Declaraciéon responsable mediante la cual acrediten la experiencia requerida
para participar en el procedimiento de seleccion referida en la Condicién
Segunda.

e Documento de Requisitos Técnicos del Colaborador, que sera la base sobre la
que evaluar la idoneidad o no del colaborador para participar en el Programa
NEW 2008. Los contenidos y la estructura que debera presentar el Documento
de Requisitos Técnicos son:

1. Lote o lotes a los que solicita participar.

Adicionalmente, para el caso de los Lotes 1 y 3, Caracter de la
participacion del colaborador: Nacional o Autonémica. En caso de ser
autonémica, el colaborador debera indicar la o las Comunidades
Auténomas que cubrira.

2. Oferta técnica:

* Lote 1- Paquete web basico: contenido del paquete, incluyendo los
requisitos minimos indicados en la Condicién de Participaciéon

Tercera de la presente invitacion y detallando cada uno de ellos.

* Lote 2 - Tienda virtual: contenido de la solucién, incluyendo los
requisitos minimos indicados en la Condicién de Participacion

Tercera de la presente invitacion y detallando cada uno de ellos.

* Lote 3 - Paquete ampliado: contenido de la solucién, incluyendo
los requisitos minimos indicados en la Condicién de Participaciéon
Tercera y detallando las funcionalidades de las que dispondra la
pagina web.

* Lote 4 - Publicidad en Internet: contenido del servicio a prestar,
buscadores y portales en los que se realizardn las campafias,
servicios de asistencia a las campafias (asesoramiento presencial

/on line, gestion integral).

* Lote 5 - Asesoramiento en posicionamiento natural vy

accesibilidad: contenido del servicio a prestar y metodologia: los
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solicitantes deberan presentar detalle de la metodologia a emplear

para la prestacion de estos servicios.
3. Precio: el precio habra de incluir las mejoras presentadas.

* Lote 1: Precio/afio del paquete bésico

Lote 2: Precio/afio del paquete de tienda virtual

Lote 3: Precio/ano del servicio

Lote 4: Importe del cupén promocional de prueba gratuita

Lote 5: Precio del servicio

4. Descripcion de las caracteristicas del CAU. En este sentido el colaborador
debera describir como pretende establecer el servicio de atencion a
usuarios. Entre otros aspectos, debera describir: ntimeros de atenciéon
disponibles y horarios; direcciones de correo electrénico y contactos;

servicios de apoyo posventa. - Lotes 1, 2,3y 5

5. Detalle del plan de difusiéon propio. En este sentido, el Colaborador
debera describir con detalle cudl serd su plan de difusion, asi como las
partidas presupuestarias previstas para cada actividad y el total, y el
calendario de actuaciones previsto. Red.es tiene previsto organizar
diferentes talleres practicos dentro del Programa NEW 2008. El
colaborador debera plasmar su disponibilidad para realizar alguna

actividad coincidente con dichas sesiones. - Lotes 1,2, 3,4y 5

6. Desarrollo Microsite. Presentacion de algin Microsite creado
anteriormente dentro de un programa o campafia analogo ya realizado o
bien una maqueta del posible Microsite para el Programa NEW 2008. -
Lotes1,2,3,4y5

7. Descripcion del canal de distribuciéon con el que cuenta el colaborador y

de la fuerza comercial. - Lotes 1,2,3,4y 5

8. Relacion de la disponibilidad de agentes comerciales a disposicién de los
talleres practicos y medios con los que contardn de apoyo a la difusion e

informacién del paquete. - Lote 1

9. Formato y contenido de los envios periédicos sobre impacto del
Programa, que habra de contener como minimo el nimero de empresas

que han adquirido el programa, el tamafio de las mismas y su
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localizacion, asi como deficiencias o puntos clave del Programa, de cara a

la puesta en practica de mejoras en el mismo. - Lotes 1,2,3,4y 5

DECIMOCUARTA.- FASES POSTERIORES

Una vez seleccionados por Red.es los colaboradores se prepararan para el

lanzamiento del programa, siguiendo estas fases:

| JULIO | | AGOSTO
Presentacién programa [ |
Detalle despliegue plan de difusion ||
Preparacion soluciéon y CAU ]
Pruebas solucién y CAU [
Lanzamiento -

DECIMOQUINTA.- SUSCRIPCION DELCONVENIO DE COLABORACION

Las entidades que sean seleccionadas por Red.es como Colaboradores del Programa
New deberdn suscribir el correspondiente Convenio de Colaboracién que a tal efecto se

incluye como Anexo III a la presente Invitacion.

DECIMOSEXTA.- PROTECCION DE DATOS

El Colaborador quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal y, en particular, a lo
dispuesto en el articulo 12 de dicho texto legal y del R.D. 994/1999, de 11 de junio, por el
que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados

que contengan datos de caracter personal.

A los efectos del articulo 12 de la Ley 15/1999, el Colaborador tnicamente tratard
los datos de cardcter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones de
Red.es y no los aplicard o utilizard con un fin distinto al objeto del Progama, ni los

comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que el Colaborador destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del Programa, serd considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido

personalmente.
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El Colaborador deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la acciéon humana o del medio fisico o natural. A estos efectos el
Colaborador deberd implementar durante el tratamiento en los ficheros de datos, como
minimo, las medidas de seguridad de nivel basico que se establecen en el Real Decreto
994/1999 vy, en su caso, durante toda la vigencia del contrato las que correspondan a la

naturaleza de los datos de acuerdo a lo dispuesto en el mismo texto legal.

Una vez cumplida la prestacion objeto del Programa, el Colaborador deberd
destruir o devolver a Red.es los datos de caracter personal en los que haya realizado algtn
tratamiento en ejecucién del Programa, asi como cualquier soporte o documentos en los
que consten dichos datos.

Asimismo el Colaborador quedard obligado al secreto profesional respecto de los
datos y al deber de guardarlos convenientemente, obligaciones que subsistirdn aun
después de finalizar su relaciéon con Red.es.

DECIMOSEPTIMA.- JURISDICCION

Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera

corresponderles, se someteran expresamente a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales
de la Villa de Madrid

Madrid, a 7 de mayo de 2008

Sebastian Muriel Herrero
Director General de Red.es
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SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA NEW: NINGUNA
EMPRESA SIN WEB 2008, DESTINADO A FOMENTAR LA PRESENCIA
DE LAS EMPRESAS EN INTERNET

DON [ ], con D.N.I. namero | ], en nombre y representacion de | ] (en
adelante, “el Solicitante”) domiciliado en [ ], en su calidad de | ] de Ia misma
segln resulta de la escritura autorizada por el Notario de [ ] Don [ ], en fecha [
], con el namero [ | de su protocolo,

CONSIDERANDO

I.- Que Red.es, entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién ha puesto en marcha el Programa NEW 2008 (Ninguna
Empresa sin Web), una iniciativa cuyo objetivo es el de fomentar la presencia en Internet

de las PYMEs en ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan Avanza.

IL.- Que Red.es ha ofrecido, a través de la Invitacién publicada en su pagina Web, a
todas las entidades que ofrezcan servicios de presencia en Internet y cuenten con
experiencia en la realizacion de actuaciones orientadas a favorecer la presencia en Internet
de las PYMEs, la posibilidad de participar en el procedimiento de selecciéon de los
colaboradores del Progama NEW 2008.

IIL.- Que el Solicitante Acreditado estd interesado en participar en la seleccion de los

Colaboradores referidos en la cldusula segunda de la presente Solicitud de Participacion.

CLAUSULAS

PRIMERA - El Solicitante desea participar como Colaborador del lote/lotes (marcar
con una X):

[ ] Lote 1 - Paquete web béasico. En calidad de:

[ ] Colaborador Nacional
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[ ] Colaborador Autonémico. Especificar CCAA: [ ]
[ ] Lote 2 - Tienda virtual
[ ] Lote 3 - Paquete Web ampliado. En calidad de:
[ ] Colaborador Nacional
[ ] Colaborador Autonémico. Especificar CCAA: [ ]
[ ] Lote 4 - Publicidad en Internet
[ ] Lote 5 - Asesoramiento en posicionamiento natural y accesibilidad

A tal efecto se compromete a participar en la selecciéon en los términos y
condiciones establecidas en la Invitacion.

SEGUNDA.- Que la persona que acttia en representaciéon del Solicitante y firma la

presente Solicitud de Participacion tiene poderes suficientes para realizar este acto.

TERCERA.- Que el Solicitante, en el caso de ser seleccionado como colaborador, se
obliga a cumplir todas las condiciones incluidas en la Invitacion y a ofrecer a las PYMEs
los servicios previstos en dicha Invitacion y descritos en el Documento de Requisitos
Técnicos presentado junto a esta Solicitud.

CUARTA.- Que con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera

corresponderles, se sometera expresamente a la jurisdicciéon de los juzgados y tribunales
de la Villa de Madrid.

[ ]de[ Jde[ ]

[FIRMADO]

DATOS DE CONTACTO PARA SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL
Y NOTIFICACION DE LA SELECCION DE COLABORADORES

Nombre y apellidos: [ ]
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Teléfono directo: [ ]
Correo electrénico: [ ]
Fax:[ ]

Direccion: [ ]

Pagina web: [ ]
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ANEXOII

PROGRAMA NEW: NINGUNA EMPRESA SIN WEB 2008 - DETALLE DE
LAS ACTUACIONES DE RED.ES

El programa NEW 2008 se desarrolla a través de tres (3) lineas de actuacion puestas

en marcha por Red.es:

* Difusion y asesoramiento: Desarrollo de una campafia de

sensibilizacién cuyas lineas principales de accién son:

Difusion en medios: difusion del programa a través de
prensa escrita, radio de tirada nacional y provincial, asi
como medios digitales, que comenzard en septiembre de
2008 y durara hasta junio 2009.

Creacién de un Microsite con contenidos del programa al

que se accedera desde la pagina Web de Red.es.

Envio de mailing a 200.000 empresas, que contendra las
lineas principales del programa, el namero de la linea de

asesoramiento telefonico y la referencia al Microsite.

Talleres practicos, en los que se informara y se sensibilizara
a las PYMEs de las ventajas de su presencia en Internet.
Asimismo, se cerraran acuerdos de venta de los paquetes de
servicio web del Programa entre las PYMEs y los
colaboradores. Esta accion comenzara en septiembre de
2008 y terminaré en junio de 2009, con presencia minima en

las 52 provincias y ciudades auténomas espafiolas.

Acciones de Relaciones Publicas.

2. Linea telefénica de asesoramiento: Establecimiento de una linea

telefénica de asesoramiento a la PYME, que informara sobre las ventajas

de tener presencia de calidad en Internet, y los pasos que hay que llevar a

cabo para conseguirla, redirigiendo a las PYMEs interesadas a los

colaboradores seleccionados dentro del marco de la presente Invitacion.

En este sentido, Red.es ofrecera a todas las PYMEs contactadas el remitir

la llamadas, sea ésta emitida o recibida, a la lista de colaboradores

seleccionados, quedando a criterio de la PYME el colaborador al que

finalmente se redirigira el contacto. @A través de esta linea de
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asesoramiento, Red.es también informard a las PYMEs sobre los
programas publicos nacionales y regionales existentes para
asesoramiento y creacién de paginas web, presencia en Internet, etc. a los

que pueden acogerse.

3. Acuerdos de colaboracion con agentes: Constitucion de alianzas
estratégicas con colaboradores que ofrezcan servicios de presencia en
internet adaptados a las necesidades de las PYMEs. Tales servicios se
ofrecerdn en condiciones especiales para aquellas PYMEs que se dirijan a
los colaboradores en el marco del Programa NEW 2008.
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE Red.es Y COLABORADOR
XXX PARA EL PROGRAMA NEW: NINGUNA EMPRESA SIN WEB 2008,
DESTINADO A FOMENTAR LA PRESENCIA DE LAS EMPRESAS EN
INTERNET

En Madrid, a XXX de XXX de 2008.

REUNIDOS

DE UNA PARTE DON SEBASTIAN MURIEL HERRERO, Director General de la
Entidad Pablica Empresarial Red.es, (en adelante, “Red.es”), en nombre y representacion
de dicha Entidad ptblica empresarial en virtud de la delegacién acordada por el Consejo
de Administracién de la Entidad de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.1 k) de su
Estatuto aprobado por Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero.

DE OTRA PARTE, DON [ ], en nombre y representacion de [ ] (en adelante, “el
Colaborador”), con domicilioen|[ ], ensucalidad de[ ] dela misma segtin resulta de
la escritura autorizada por el Notariode[ [Don|[ ] enfecha[ ] conelntmero[ ]
de su protocolo.

Red.es y el Colaborador (en adelante, podrédn ser denominadas, individualmente,
“la Parte” y, conjuntamente, “las Partes”), reconociéndose mutuamente capacidad juridica
y de obrar suficiente para la celebraciéon del presente Convenio

EXPONEN

Primero.- Que la entidad publica empresarial Red.es (en adelante, “Red.es”)
adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informaciéon tiene legalmente
encomendadas la funcion de fomento y desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la
gestion del Registro de nombres de dominio de Internet bajo el cédigo de pais

correspondiente a Espafia “.es”.
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Segundo.- Que Red.es ha puesto en marcha el Programa NEW 2008 (Ninguna
Empresa sin Web), una iniciativa cuyo objetivo es el de fomentar la presencia en Internet
de las PYMEs en ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan Avanza (en adelante “el

Programa”).

Tercero.- Que Red.es ofrecid, a través de la Invitaciéon publicada en su pagina Web,
a todas las entidades que ofrezcan servicios de presencia en Internet y cuenten con
experiencia en la realizacion de actuaciones orientadas a favorecer la presencia en Internet
de las PYMEs, la posibilidad de participar en el procedimiento de selecciéon de los

colaboradores del Programa NEW 2008 (en adelante, “la Invitacion”).

Que la entidad XXXX present6 Solicitud de participaciéon para el procedimiento de
selecciéon mencionado en el parrafo anterior y ha sido seleccionada como Colaborador Del
Lote [1 /2 /3 / 4/ 5] del Programa New 2008 en su modalidad [Nacional/ Autonémica-

sOlo en el caso de los lotes 1y 3].

Cuarta.- Que, de conformidad con la Condicién Decimocuarta de la Invitacion, las
Partes estan interesadas en suscribir un Convenio de Colaboracién que regule los derechos

y obligaciones de las Partes en el Programa, con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO
El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones de

colaboracion entre las Partes para fomentar la presencia de las PYMES en Internet en el

marco del Programa New 2008.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL COLABORADOR

Realizar las Actuaciones referidas en la Condicién Tercera de la Invitacién que se
adjunta como Anexo al presente Convenio, y las Actuaciones referidas en la Condicién

Cuarta de la Invitacion que le sean de aplicacion.
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TERCERA.- OBLIGACIONES DE Red.es

Realizar las actuaciones referidas en la Condicién Quinta de la Invitacion.

CUARTA.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

El Colaborador quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de datos de cardcter personal y, y, en particular a lo
dispuesto en el articulo 12 de dicho texto legal y del R.D. 994/1999, de 11 de junio, por el
que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados

que contengan datos de caracter personal.

A los efectos del articulo 12 de la Ley 15/1999, el Colaborador tnicamente trataré
los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones de
Red.es y no los aplicard o utilizard con un fin distinto al objeto del Progama, ni los

comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que el Colaborador destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del Convenio, sera considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Colaborador deberda adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural. A estos efectos el
Colaborador debera implementar durante el tratamiento en los ficheros de datos, como
minimo, las medidas de seguridad de nivel béasico que se establecen en el Real Decreto
994/1999 y, en su caso, durante toda la vigencia del contrato las que correspondan a la
naturaleza de los datos de acuerdo a lo dispuesto en el mismo texto legal.

Una vez cumplida la prestaciéon objeto del Convenio, el Colaborador debera
destruir o devolver a Red.es los datos de carécter personal en los que haya realizado algin
tratamiento en ejecucién del Convenio, asi como cualquier soporte o documentos en los
que consten dichos datos.

Asimismo el Colaborador quedaréd obligado al secreto profesional respecto de los
datos y al deber de guardarlos convenientemente, obligaciones que subsistirdin aun
después de finalizar su relacion con Red.es.
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QUINTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El colaborador autoriza a Red.es para que pueda utilizar sus logotipos, marcas y

simbolos en las actuaciones realizadas en el marco del Programa.

Red.es hard sus mejores esfuerzos para conciliar las politicas de los Manuales de
Identidad Corporativa de los distintos colaboradores con las necesidades del Programa.
En todo caso, correspondera a Red.es, resolver las cuestiones relativas al uso de los logos

y marcas del colaborador en el marco de Programa.

El colaborador tendra el derecho y la obligacion de publicar y difundir su
participacion en el Programa. Unicamente Red.es sera quien autorice al colaborador para
que, a los efectos sefialados, pueda utilizar el logotipo, marca y simbolo del Programa y de
la Entidad Pablica Empresarial Red.es.

En ningtn caso, dicha autorizacién comprendera la autorizacién del uso del
logotipo de la Entidad Ptablica Empresarial Red.es o del Programa fuera de los supuestos

comprendidos en la presente Invitacién publica.

SEXTA.- MODIFICACION

El presente Convenio podrd modificarse a instancias de Red.es cuando resulte
necesario para la mejor realizacion de su objeto y de las actuaciones objeto de
colaboracién.

SEPTIMA.- RESOLUCION.

Seran causas de resolucion del Convenio el incumplimiento de las estipulaciones
tijadas en el Convenio, asi como por cualquiera de las causas generalmente admitidas en
Derecho.

No obstante lo anterior, Red.es se reserva el derecho de suspender temporal o
definitivamente la colaboraciéon con un determinado colaborador cuando éste realice, a
juicio de la entidad publica, actuaciones contrarias al Programa, a los intereses de Red.es o

cuando incumpla las obligaciones establecidas en la presente Invitacion.

En el supuesto que un Colaborador pierda o renuncie a tal condicién, Red.es no
estara obligada a restituirle las aportaciones que éste hubiera realizado al Programa y el
colaborador debera asumir el coste de la supresion de sus logotipos y marcas de todas las

creatividades elaboradas para el Programa, asi como los dafios y perjuicios ocasionados.

OCTAVA- NATURALEZA
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El presente Convenio tiene la naturaleza de los previstos en el articulo 4.1.d) de la
Ley 30/2007, de 30 octubre, de Contratos del Sector Publico, siéndoles de aplicacion, en
defecto de normas especificas, los principios de dicho texto legal, para resolver dudas y

lagunas que pudieran producirse.

NOVENA- JURISDICCION

Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, se someten expresamente a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de
la Villa de Madrid.

DECIMA.- VIGENCIA DEL CONVENIO

Los Colaboradores deberan ofertar a las PYMEs la contratacion del Paquete
comercial de servicios de presencia en Internet y prestar el resto de Servicios previstos en

la Condicién Tercera de la Invitacion desde el 1 de septiembre de 2008 hasta el 30 de junio
de 2009.

Finalizado el plazo de duracién referido en la presente Clausula, en funciéon de los
resultados obtenidos, Red.es podré prorrogar la vigencia del Programa durante un plazo
adicional de SEIS MESES.

Y para que conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las partes
tirman el presente Convenio de Colaboracién, por duplicado y a un solo efecto, en el lugar
y fecha arriba indicados.

Por Red.es Por el Colaborador

Sebastian Muriel Herrero D[XXX]
Director General
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