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Introduccion

Latch (“pestillo” en inglés) es una aplicacion con la que los clientes de acens pueden poner ON/OFF sus
cuentas con un clic, para bloquear o desbloquearla cuando la vaya a utilizar, lo que aflade una capa
adicional de seguridad a su panel de control. Asi se aseguran de que nadie entra con sus datos.

acens es una de las primeras empresas que ha integrado esta aplicacidn, una funcionalidad desarrollada
por Eleven Paths, compania de Telefdonica Digital. Nuestros clientes ya pueden descargar Latch de

forma gratuita para gestionar con mas seguridad su panel de control.

ATENCION: recuerda que no podras acceder a tu panel de control mientras lo tengas bloqueado con

Latch. Tenlo presente por si introduces correctamente tus datos de acceso y no se te permite entrar.

Instalar Latch en tu movil

En la seccidn de descargas de Latch tienes la opcidn de instalar la aplicacidon dependiendo del sistema

operativo de tu mévil: iPhone, Android o Windows Phone.

iPhone Android Windows Phone
Download from iTunes App Store Download from Google Play Download from Windows Phone Store
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https://latch.elevenpaths.com/
http://www.acens.com/
https://latch.elevenpaths.com/download.html
https://latch.elevenpaths.com/download.html
https://itunes.apple.com/us/app/latch-by-elevenpaths/id744999016
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.elevenpaths.android.latch
http://www.windowsphone.com/es-es/store
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Registrarse en Latch

Una vez instalada a la aplicacidn en tu mévil, dbrela y pulsa ‘Register to our service for free’.

Escribe tu usuario, email y contrasefia en el formulario.

1 jesus

@ A TET B@acens.com

? password

confirm password
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Te llegara un correo electrdnico para que completes el registro, pulsa la URL segura para continuar.

Mover Reglas OneNote No  Categorizar Seguimiento

7 Crear nuevo = leido/L "V Filtrar correo electronico ~

Mensaje | Analisis de correo electronico de McAfee  Adobe PDF

nfirm your Latch account - Mensaje (Tetosinformate) o o e

- &

Your Latch account has been created and is almost ready to be used. We just need to confirm your email address.
To complete the registration process, click on the link below. The link will be valid for 24h.

https://I activate/N: YT9pDYeCqUBt8h79P! tmFzP Ynvr

If you have problems following that link, just go to https://latch. activate/ and type in your activation code:

NvvKIogWb8gt6grvknG8YTIpDYeCquBtsh79PkNkcebRQFtmFzP8IpRTAMIPYRVE
Regards,

The Latch team

s > i6 n a e g e i
@y Ignorar x =Y _m =] Bl Reunion 3 tanetasvisita (3 Aljefe S & Reglas (@ Marcar como no leido f{
- (&3 Correo electréni... o Listo e N oneNote B Categorizar ) Relacionadas ~
- Eliminar  Responder Responder Reenviar = Mover Zoom
& correa no deseado P P B Mas- | G Responderyeli. ‘7 Crear nuevo =|| M B Acciones~ | ¥ seguimiento
Eliminar Responder Pasos rapidos 0 Mover Zoom
De: -Latch ley ths. Enviado el: jueves 19/12/2013 13:46
Para: = fxx
(<=}
Asunto: Confirm your Latch account
. iz}
Dear jesus @

Eleven Paths - Latch

Conéctese a redes sociales para mostrar fotos de perfily actualizaciones de actividades de sus colegas en Outlook. Haga clic aqui para agregar redes.
G} Todos los elementos
[E] Actividades
© Correo

0 Datos adjuntos

Una vez registrado, introduce tus datos para hacer el login.

X [Email address

§ Password
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Ahora tienes que pulsar ‘Add service’ para afiadir tu panel de cliente de acens.

To add a new service, first go to the website
of Latch-enabled service and launch the
pairing from there. Then tap the button
below.

O Add Service

Latch te proporcionara una clave de seguridad, y una barra marca el tiempo por que estara activa la
clave. Tienes que ponerla en tu panel de control de acens como te mostramos en el siguiente punto. Si
se pasa el tiempo no te preocupes, puedes volver a solicitarla.

Please enter this code in the
service website you are pairing to
Latch

i3glLc

Learn how pairing works
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Vincular Latch en tu panel de cliente de acens

Entra en tu panel de control de acens y pincha en tu perfil (pestafia superior derecha).

acens T
the Cloud services company Una compatia ce Falfinian
m  Escriorio Escritorio
NG v contacta con nosolros
= Ultimas facturas = Ultimas notificaciones & 90010393
Vertodas las notscaciones B sopore@acens com
Ver todas las facturas
‘Sumario
Sdicioey Siichss m  Guia de uso del panel

L]

icaciones de Marveti
L < Descigate &1 W0al Para ver  vier gula
S

Gestion de usuarios c6mo funciona el nuevo pans!
Instala Latch en tu mévil DE FORMA GRATUITA
Con esta aplicacion podrés activar o bloquear el acceso a tu panel de =l Gt
i
_ control desde el mévil, para asegurarte de que nadie entra con tus Ultimos posts
‘ datos Latch
Mis informacién .
L Latch. 1a app méwil gratuita para actvar o bloquear

& 30ces0 3l panel de cllentes en acens.

‘Copyright © 2013 acens Technologiss. 5.L.U. Todos los derechas reservedos.

£l dia del 3o en que 103 espafoles comprarin
mas productos por Intemnet e3 hoy lunes 16 de
scemare

m  Suscribete al newsletter

Mantente al dfa 08 1as UIMaS | suscribirse
ofertas y novedades de acens
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En tu panel de administracién pulsa la pestafia ‘Gestién de Latch’.

aCens

the Cloud services company Una compafitade ‘Zelefenica
Escritorio Administracién de cliente
Q_  FILTRA POR DOMINIO
Datos de cliente  Contactos de cliente  Accesos a panel | Gestion de Latch
oW Q
# Edicién de datos

= Sumario

@ Productosy Servicios Sozbie conpiets AN

®  Aplicaciones de Marketing

X Gestion de usuarios Teléfono de contacto
G cmsmmice

= Fax
® =
Direccion de correo 2 2

Direccion de correo 2

Introduce la clave que te proporciond ‘Latch’. Si ha pasado el tiempo y se ha borrado no te preocupes,

vuelve a pedir una nueva clave e introducela.

aCens

the Cloud services company Una compafilade Felefonica
#  Escritorio Administracion de cliente

Q_  FILTRA POR DOMINIO
Datos de cliente  Contactos de cliente  Accesos a panel  Gestion de Latch

W Q

= p== Q.) Latch

@ Productos y Servicios

®  Aplicaciones de Marketing

2 || cossonauiisinrios El panel de control se encuentra actuaimente desvinculado

_ Introduce cédigo Vincular Latch

4

® = Copyright ® 2013 acens Technologies, S.L.U. Todos los derechos reservados.
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Cuando introduzcas la clave correctamente te aparecerd el mensaje de que ‘Latch’ esta vinculado.

Quizas sean necesarios algunos minutos hasta que se recoja la peticién en tu movil.
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Una compafilade ‘Felefonica

Administracion de cliente

222 Escritorio
FILTRA POR DOMINIO

Q

dj Latch

Productos y Servicios

Datos de cliente  Contactos de cliente  Accesos apanel  Gestion de Latch

miE R

[

Aplicaciones de Marketing
El panel de control se encuentra actuaimente Vinculado

Desvincular Latch 1] Encuentra informacidn adicional sobre el servicio Latch aqui

&= Copyright ® 2013 acens Technologies, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Gestion de usuarios

?
£ 3

Cuando esté sincronizada la aplicacion podras desbloquear (como muestra la siguiente imagen) o

desbloquear el acceso a tu panel de control.

| ACENS ‘ O uvntodes

0 Add Service

Lock all services
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