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Descripcion del Servicio

Cloud Backup PC es un servicio de copias de seguridad en la nube orientado a equipos de
usuario Windows y/o Mac que permite disponer de una forma agil y sencilla de una solucién de
respaldo de la informacién de usuarios que asegure la continuidad de su negocio.

Caracteristicas del Servicio

e Backup de los Gltimos 30 dias

e Ampliable en bloques de 100GB

e Consumo adicional en modalidad de pago por uso
e Equipos y usuarios ilimitados

e Transferencia incluida

Sistemas operativos soportados

Microsoft
e Windows 10
e Windows8(8.1)
e Windows 7

e Windows Vista
e Windows XP (>SP3 Soporte Extendido)

Mac

e MacOSX10.7x (Lion) y superiores (Sierra)

Infraestructura del servicio

Espaiia acens
Platzforma alojada en Sspafia dentro de a C e n S Datacenter de maxima seguridad tanto

nuestros CPDs de Madrid y Barcelona fisica como logica. Redudancia de n=1en

cerficados por AENOR en seguridad y calidad Una compaiiia de “felefonica todos los compenentes criticos,

a través de las 15O 27001/9001. electricidad, refrigeracion, red.

Commvault Netapp

Basado en la sclucién del fabricante Informacidn almacenada en cabinas con

Commvault reconocide por Gertner como la redundancia de controladoras y

propuesta lider en el mercado en solftware de componente, Cada array de discos esté
COMMVAULT salvaguarda y recuperacién de informacion. configurado en RAIDDP lo que garantiza

NetApp“ un mejor rendimiento y proteccién de la
informacién.

acens
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Puesta en marcha del servicio

Descarga del agente

El primer paso que debe realizar para poder realizar copias de seguridad de sus equipos Windows
y/o Mac es la descarga del agente correspondiente al sistema.

La descarga de agentes se realiza desde Panel de Cliente acens disponible en la URL

https://panel.acens.net. (Las credenciales de acceso al portal estan disponibles en el mail de bienvenida que
habréa recibido en la cuenta de correo facilitada.)

[ https//panel.acens.net/s X

<« C | OO hitps;//panel.acens.net/ ] u @

a C e n S the Cloud services company

Acceso clientes

Usuario: dema_usuario Desde su panel de control podra:

» Gestionar sus productos.
Contrasefia: | sssessasess # Administrar usuarios.
# Acceder a la informacion publica y gestionar sus
dominios.

+ Verificar e imprimir las facturas emitidas y descargarlas
directamente en su ordenador.
L . # Modificar sus datos de contacto y crear contactos
¢ Olvidd su usuario o contrase adicionales
# Acceder al drea de soporte para abrir una consulta

M Entomo seguro
o
Copyright © acens Technologies 5.L. 2001-2014

Acceso restringido a clientes. Su conexion ha side regisirada. Si Vd. no ha side aulorizado expresamente para |a ulilizacion de este sislema
desconecte ahora, de lo contrario puede infringir diversas normativas y legislacion vigente y ser sancionado por ello. Ver condiciones de uso

I

T —

a C e n S the Cloud services company

Para acceder a la gestién del servicio Cloud

BaCkUp debe pU|Sar la OpCiOﬂ ! Geston de Backup Q Filtra por dominio = Escritorio
que aparece en el men( de Productos y Q
Servicios ubicado en la parte izquierda de la © Ultimas notificaciones
ventana de| navegador Escritorio Ver todas las notificaciones
’ E Sumario
I“ﬂ Productos y Servicios ~

BN Gestion de Backup
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El portal de Gestion de Backup le permitira realizar distintas acciones tales como “+Anadir

equipo”, "Acceder a la Consola de Usuario” o *“Mostrar/Modificar Credenciales” entre otras.

En este apartado se detalla el proceso de descarga del agente de backup, paso previo
imprescindible para su posterior instalacion y configuracion.

La descarga del agente Gnicamente requiere 2 sencillo pasos que consisten en pulsar sobre el
boton de y seleccionar la version de su sistema seglin se muestra en las
siguientes imagenes.

a C e n S the Cloud services company

Q Filtra por dominio Gestion de Backup
Q

& demo_usuario.0.cloudbackup Cloud Backup Servicio Cloud Backup

| Escritorio

Sumario PCs | Servidores (Agentes) = Maquinas Virtuales = Planes y Consumo

Productos y Servicios ~

EOEE

Gestion de Backup
+  Adfadir Equipo Es nec S T
] cloud 8 Afladir Equipo x
C- ] \
ol
Dispor
Windows 32bits ‘

= VOIver

Una vez haya seleccionado la tecnologia de su equipo comenzara la descarga del agente de
backup cuyo tamano y evolucién de descarga podran ser observados en la barra inferior de su
navegador.

® coudssck e~ x

Elfichero descargado estaréa disponible dentro de la carpeta de descargas configurada en su
navegador.

Una vez completado el proceso de descarga puede continuar con el proceso de instalacion del
agente que se detalla en el siguiente apartado.
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Instalacion del agente

El proceso de instalacion del agente es muy sencillo, basta con hacer doble “click” sobre el
fichero que acaba de descargar y seguir las instrucciones que le iran indicado el instalador
durante el proceso.

A continuacion, se detalla el proceso de instalacién para sistemas Windows y Mac

Instalacion del agente en equipos Windows

Elinicio del proceso de instalacion se puede realizar haciendo “click" en el fichero que
acabamos de descargar desde la barra del propio navegador

| & counsacnrc e ~ | x

%

O abriendo el fichero mediante doble “click” desde la carpeta de descargas configurada en
nuestro sistema

3| = | Downloads — O X
) Inicio Compartir Vista A4 o
&~ v /I & » Esteequipo * Downloads + U  Buscar en Downloads yel
v
*~ [ Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario

3t Acceso rapido
= Escritorio P [ CloudBackup_PC_Windows-x64 11/12/2017 16:54 Aplicacién 138.846 KB

3 Downloads \
Documentos

= Imégenes »

Base v}

El sistema pedira confirmacion de ejecucion de instalacion para, una vez aceptado, comenzar
con el proceso de extraccion y copia del agente de backup seglin se muestra en las siguientes
capturas

X

@ Custom Package Manager -

Custom Package Manager will extract installer files to the following folder.
To extract to a different folder, dick Browse and select another folder.

Espacio requerido: 143, IMB
Espacio disponible:85. 1GB

Commyvault
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. COMMVAULT & X

Instalacién y configuracion han sido completadas exitosamente.
Please note that you need to register the computer using Process Manager.

COMMVAULT &

Bienvenido al Instalador Commvault

De Acuerdo

Favor de lee

COMMVAULT @ . COMMVAULT @ :

Progreso de la Instalacion

¥ COMMVAULT §

Adquiriendo File System Core ...

Registro equipo Windows

Una vez finalizado el proceso de instalacion y tras pulsar sobre el boton  |HREHGGIEN Jue
aparece en la Gltima ventana del instalador el agente de manera automatica lanzara el
asistente de registro de nuestro equipo en el servicio de Cloud Backup.

Para completar el proceso Gnicamente es necesario establecer un nombre para el equipo (por
defecto el asistente lo completa con el nombre de la maquina) y completar las credenciales de

nuestro usuario de servicio. Las _ claves de
Mostrar credenciales
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administrador estan disponibles en el Panel de cliente y son visibles pulsando la opcién
dentro de la seccién

@ User Laptop Registration X @ User Laptop Registration e @ User Laptop Registration X

Introduzca sus credenciales para Introduzca sus credenciales para Introduzca sus credenciales para
registrar su portatil e iniciar con la copia registrar su portatil e iniciar con la copia registrar su portatil e iniciar con la copia
de seguridad de sus datos. de seguridad de sus datos. de seguridad de sus datos.

Nombre de la Nombre de la

@ Registering laptop for User X @ User Laptop Registration =

surface_demo

Portatil Ha Sido Registrado Exitosamente.

Nombre de Usuario o Favor de esperar...

38633+\adminbackup —
Contrasefia Contrasefia Contrasefa

I Activar I Cancel

‘ Activar H Cancel | ‘ Activar H Cancel ‘

Instalacion del agente en equipos Mac

Elinicio del proceso de instalacion se puede realizar haciendo “click” en el fichero que
acabamos de descargar desde la barra del propio navegador

Ed| & Q Buscar W B

CloudBackup_PC_g4bits_MAC.pkg
* Completada — 87,5 MB

Mostrar todas Ia:k::argas

O abriendo el fichero mediante doble “click” desde la carpeta de descargas configurada en
nuestro sistema

‘e0e® [#) Buscando “Descargas”
< H = HENER D = | . CloudBackup Q)
Favoritos Buscar: Este Mac
E Todos mis archivos Nombre Clase Fecha de la ltima apertura

#; Aplicaciones l. CloudBackup_PC_Mac_Ficheros_64bits MAC.pkg l Paquet..talador 26 sept 2017 11:52

= Escritorio
M Decumentos
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Tras abrir el instalador aparecera el asistente de instalacion que nos guiara durante todo el
proceso seglin se muestra en las siguientes capturas.

®®0 @ Instalar C ) PC_64bits_ MAC a ‘e Instalar CloudBackup_PC_64bits_MAC ]

Instalador de CloudBackup_PC_64bits MAC Seleccionar un disco de destino

Este programa te guiaré a través de los pasos necesarios para

= Selecciona el disco en el que quieres instalar el software
instalar este software.

CloudBackup_PC_64bits_MAC.

© Introduccién

Destino

© Introduccién
© Destino

Tipo instalacion Tipo instalacién
Instalacién Instalacién

Resumen Resumen
Macintosh HD

69,87 GB disponible(s)
120,11 GB en total

Esta instalacion requiere 94,8 MB de espacio en el disco.

Retroceder

Retroceder

o0 ‘& Instalar C| _PC_64bits_MAC [ oo ‘@ Instalar CI _PC_B4bits_MAC a

Instalacién estandar en “Macintosh HD*

dor. N La instalacién ocuparé 94,8 MB de espacio en el ordenador.
# Introduccion

Introduct estd instalar
o In m

de » Destino Haz clic en Instalar para realizar una instalacién estandar de

este software en el disco “Macintosh HD".

@ Destino
Introduce la contrasefia para permitir esta operacion.
« Tipoinsf

Instalacl Nombre de usuario:  Administrador

» Tipo instalacién

Instalacién
Resumer Contrasefia; | % % ok sk ok ok % Resumen
Cancelar | Instalar softw:
Cambiar ubicacién de la i i6 Cambiar ubicacién de la instalacidn...

Retroceder

Retroceder

& Instalar Cl ip_PC_64bits_MAC & L X Ne] “w Instalar CloudBackup_PC 64bits MAC "]

Instalando CloudBackup_PC_64bits_MAC Lail ion se ha corr
® Introduccién # Introduccion
@ Destino © Destino
« Tipo instalacién » Tipo instalacién
@ Instalacién Ejecutando scripts del paquete... -l
Resumen ¢ Resumen Instalaciéon completada.

El software se ha instalado.

Retroceder

Retroceder Continuar

acens

the Cloud services company
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Registro equipo Mac

acens Manuales

Una vez finalizado el proceso de instalacion y tras pulsar sobre el botén que
aparece en la Gltima ventana del instalador podemos completar el proceso de registro de
nuestro equipo Mac que aparece de forma automatica o pulsando en elicono del agente que

aparece en la barra superior de la pantalla como se muestra en la siguiente imagen

@ Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ventana Ayuda

a Edge Monil

®

Welcome to the Edge Monitor

Enter your credentials to register your laptop
and start backing up your data

Computer Name

mac_demo

Username
38633\adminbackup

Password

ook ok ok ok sk ok ok ok

E D & O F L s0%B) Mar11:46

i)
L]

Para finalizar el proceso (nicamente es necesario establecer un nombre para el equipo (por
defecto el asistente lo completa con el nombre de la maquina) y completar las credenciales de
nuestro usuario de servicio. Las claves de administrador estan disponibles en el Panel de cliente

y son visibles pulsando la opcién dentro de la seccién g Gestion de Backup

PO 3OF A

Edge Monitor

®©

Welcome to the Edge Monitor

Enter your credentials to register your laptop
and start backing up your data

Computer Name
mac_demo

Username

38363309\adminbackup

Password

Edge Monitor

Activation Complete

Una compaiiia de Felefonica
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Configuracion de las copias de seguridad

Acceso Panel de Gestion

acens Manuales

La gestion del contenido y la programacion de las copias de seguridad se realiza desde el portal

web del servicio al cual podemos acceder de varias maneras

Acceso desde el Panel de Cliente acens

Dentro de Panel de Cliente acens, en la seccién de Gestion de Backup, disponemos de un enlace
que permite acceder a la consola de gestion de las copias de seguridad de nuestros equipos de

forma sencilla como se muestra en la siguiente imagen.

E Panel de control de clien X

&« c I@ https://panel.acens.net/client/panel/dashboard.html

8 C e n S the Cloud services company x o g demo_usuario IEI ® Salir

Q Filtra por dominio Gestion de Backup
Q

= demo_usuario.0.cloudbackup Cloud Backup Servicio Cloud Backup

Sumario PCs  Servidores (Agentes) Madguinas Virtuales = Planes y Consumo

I\_(] Productos y Servicios ~
g Gestion de Backup
e Afiadir qu‘”po que se desee incluir en el servicio de Cloud Backup. Una vez descargado
L siga las instrucciones del instalador

L=

Desde la consela de usuario podrd gestionar la configuracion de sus
Consola Usuario politicas de backup y restaurar su informacion.
Dispone de una consola de gesfion avanzada del servicio a través del

‘ siguiente enlace
Mostrar credenciales Credenciales para el registro de dispositivos y acceso directo a la consola
del servicio

Es necesario instalar el agente de backup comrespondiente en cada equipo

k¢ Estadisticas de uso

Retencion 30 dias PCs

(diaria)
0GB

Retencion 30 dias (diaria)

0GB

® Chat

@ Chat Online

& Guia de uso del panel

Descarguese el tutorial
para ver cémo funciona
el nuevo panel

Ver guia

Una compaiiia de Felefonica
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Acceso desde el agente local

Dentro de las operaciones que nos permite realizar el agente instalado en los equipos esta la de
configurar las copias de seguridad a través de un link que nos lleva directamente a la pagina
web de gestion del servicio donde podemos acceder introduciendo las credencias de acceso del
servicio

Windows Mac

@ <> F [ 100%@ Mar12:54 Administrador

Edge Monitor i -_\

(3] [}

Ultima copia de seguridad exitosa : Ninguno @ Backup

) Restore Files

Feedback

No se esta ejecutando ninguna copia de i
Quit
@ Configuraciones ) (3 Drive

38363309\adminbackup L.

Acceso directo desde el navegador

El servicio también dispone de |a posibilidad de acceder directamente al Portal de Gestion a
través de la URL https://acens.serviciobackup.com/webconsole/ introduciendo en la pantalla
las credenciales del acceso al servicio.

@ Iniciar sesicn x

& C | @ Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/webconsale/login/indexjsp +| 3

©

WebConsole

Espaiiol v Ayuda v

B Permanecer conectado

Iniciar sesién

£ Has olvidado tu confrasefia?

SCESI'\S

Una compaiiia de Jelefonica
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La pagina principal de gestion del servicio dividido en areas que permiten acceder a distintas
funcionalidades del servicio.

La gestion del contenido y copias de seguridad se realiza dentro del area "Mis datos”

e e - m} x
E] Panel de control de clier X /| @ Aplicaciones x
& C | & Es seguro | https://acens.serviciobackup.com/webconscle/applications/ ﬁ‘ o
COMMVAULT @ 38363309adminbackup v Espaiiol v Ayuda v

Mis aplicaciones

\—i—) e e and sync your data Track storage utilization trends and anticipate future resource
needs

Dentro del area “Mis datos" apareceran todos los equipos registrados por el usuario en los que
haya instalado el agente de ficheros. La gestién del contenido de cada equipo se realizara de
forma individualizada dentro del apartado “Configuraciones”

[Z] Panel de control de clier X / @ Mis Datos %\

& C | & Esseguro | hitps://acens.serviciobackup.com/webconsole/summary/index.do?page=fs ﬁ| ¢ ]

COMMVAULT'@ ‘ Mis Datos 38363309\adminbackup v Espafiol v Ayuda v

[l Ordenadores Ordenadores

£ Sincronizar
e 38363309.surface_demo 73 Configuraciones
Ultima Copia de Seguridad Programacidn de la siguiente Tamafio

No Disponible copia de seguridad 0
No Programado

Restaurar

Configuracion del contenido

La definicién del contenido de las copias de seguridad se realiza desde el Portal de Gestion del
servicio dentro del rea “Content” pinchando sobre la opcién “Edit”seg(in se muestra a
continuacion.

acens
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o\ 2] - ] ey
E] Panel de control de cier % @ Resumen Detallado X
&« (] ‘ 8 Esseguro |hltps:f,v‘acens.seNiciobackup.com;’webconsole;’c\ientDetaiIsfsteta\Is.do?cl\emName=38363309.surface_demo&c\ientld..‘ 1}‘ o @
COMMVAULT @ 38363309\adminbackup v Espariol v Ayuda v

Ordy d >
L1 Ordenadores enadores

38363309.surface_demo Search backed up data

Copia de Seguridad Programacion:

Ultima Copia de Seguridad:  No Disponible Programacion de la No Programado
siguiente copia de

Tamario de la Gltima copia 0 seguridad:

de seguridad:

" N Copia de Seguridad
Tamaiio Total de la Copia [}

de Seguridad:

Programacion: ° Programacion
Ultimo trabajo ejecutado: dic 12, 2017 09:49:20 AM =0100

Content

Hacer Copias de Seguridad  c:users

de los Archivos y [Editar]
Restaurar Carpetas:

Seleccione los Archivos

Tareas Restauradas Recientes

Por defecto el sistema realiza copias de seguridad de la carpeta “c:\users” aunque esta politica
puede ser modificada seleccionando las carpetas del equipo que queremos incluir para que
sean salvaguardadas usando los iconos que figuran en la parte superior derecha

Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetas

[0 Incluir Archivos/Carpetas

O cwsers

+ Tipo de Ruta Personalizada

Inclusidon/exclusion de contenido
lt navegando por el propio equipo

Inclusion de contenido
introducido de forma manual.
Permite expresiones regulares.

O *aac

Cancelar | Guardar

acens
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Configuracion de exclusiones

Dado el perfil empresarial de la solucion Cloud Backup PC, el servicio por defecto incluye una
serie de filtros de tipo de archivo y ubicacién que el usuario puede consultar y modificar en todo
momento dentro del &rea “Content" en la parte inferior de la misma ventana de gestién de
contenido tal y como muestra la siguiente imagen.

Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetas

Incluir Archivos/Carpetas
clusers

+ Tipo de Ruta Personalizada

[ Excluir Archivos/Carpetas

[0 cuUsersiMusicliTunes

O cousers\*WusiciTunes) Crear/eliminar filtros de exclusion

de contenido navegando por el
propio equipo

[ + Tipo de Ruta Personalizada]

=

Creacion de reglas de exclusion
de forma manual. Permite
expresiones regulares.

Cancelar

Configuracion de la programacion

El'horario de ejecucién de las copias de seguridad se gestiona desde el Portal de Gestion del
servicio (accesible seglin se detalla en el apartado jError! No se encuentra el origen de la
referencia.)

El servicio no viene pre-configurado con ninguna programacion de copias de seguridad por
defecto. Debe ser el propio usuario quien establezca el horario que mejor se adapte a sus
necesidades.

Mientras no se establezca una programacion en el servicio el agente no realizaré copias de
seguridad de forma automatica.

La programacion de las copias de seguridad puede realizarse de forma flexible usando el
configurador disponible en el area de "Programacion” como se muestra a continuacion

Una compaiiia de Felefonica
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— [:] - o x
[=] Panel de control de clier %/ @) Resumen Detallado x
& () | @ Esseguro \ https://acens.serviciobackup.com/webconsole/clientDetails/fsDetails.do?clientName=38363309.surface_demodiclientld=3735 1}‘ [+ ]

COMMVAULT @)

38363309\adminbackup v Espafiol ¥ Ayuda v

L Ordenadores Ordenadores >

38363309.surface_demo Search backed up data

£ Sincronizar

Copia de Seguridad Programacion:

Ultima Copia de Seguridad: Mo Disponible Programacién de la No Programado

siguiente copia de
Tamaiio de la Gltima copia 0 seguridad
de seguridad:

Copia de Seguridad

Tamaiio Total de la Copia 0

de Seguridad: 6n:
o Frogramacion:

Oltimo trabajo ejecutado:  dic 12, 2017 08:49:20 AM +0100

Content

Hacer Copias de Seguridad clusers
Restaurar de los Archivos y [Editar]

Carpetas:
Seleccione los Archivos

Tareas Restauradas Recientes

Agregar Programacion

Con qué frecuencia:

© Automético @ Diaric  © Semanal

Recomendado establecer una
\ politica de ejecucidn diaria en un
horario en el que el equipo esté
encendido y con poca carga de
trabajo

A qué hora 6:00 PM

Cancelar | oK I

Dentro del area “Programacién” existe la posibilidad de lanzar copias de seguridad de forma
manual a través de la opcion “Copia de Seguridad”

Programacion:
Programacion de la dic 13, 2017 06:00:00 PM +0100
siguiente copia de
seguridad:

l Copia de Seguridad |
Programacion: Every day at 6:00 PM s

€ Programacion

acens
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Restauracion de datos

La gestion y acceso a la informacion de contenida en las copias de seguridad se realiza desde el
Panel de Gestion del servicio (accesible segln se detalla en el apartado jError! No se encuentra
el origen de la referencia.) seleccionando la opcion “Restaurar”

R a - ] X
[=] Panel de control de clier X / @ Mis Datos x
& i | @ Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/webconsol nary/index.do?page=fs ﬁ| a
COMMVAULT'@ ‘ Mis Datos 38363309\adminbackup v Espaiiol v Ayuda v

L] Ordenadores Ordenadores

£ Sincronizar
« 38363309.surface_demo £ Configuraciones

Ultima Copia de Seguridad Programacién de la siguiente copia de Tamafio

dic 13, 2017 06:20:44 PM +0100 sequridad 21.63MB

dic 14, 2017 06:00:00 PM +0100
=

Dentro de la ventana de “Restaurar” disponemos de un explorador de ficheros que permite al
usuario navegar dentro del arbol de directorios de las copias de seguridad realizadas y
seleccionar el fichero o directorio que desea recuperar

— e - o x
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Elacceso y restauracién de los datos se puede realizar por distintos métodos que facilitan al
usuario acceso a la informacion independientemente del estado del equipo.

A continuacion, se describe de forma grafica los distintos métodos de restauracion de datos
disponibles en el servicio
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Producto: Cloud Backup PC acens Manuales
Restauracion en dispositivo

Este método permite al usuario restaurar la informacion que desee en su ubicacion original o en
otro directorio de destino en cualquiera de sus equipos registrados en el servicio de Cloud
Backup que disponga de conectividad con la plataforma.

Para ello basta con seguir las instrucciones que se describen a continuacién de forma grafica
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Seleccione un destino desde la restauracion. EQUipO donde se realiza Ia restauracic')n

Computadora de Destino: | 38363309.surface_demo (computadora original) ¥

Restaurar a la Carpeta Criginal

Rute de Destino | | Carpeta de destino donde se realiza la
[ sobrescribir los archivos y carpetas si existen restauraCién. En CaSO de querer
sobrescribir los ficheros alojados en la

carpeta de destino hay que marcar la
opcion

Cancelar Restaurar Ahora
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Producto: Cloud Backup PC acens Manuales
Descarga de la informacion

Este método permite al usuario descargar la informacién desde cualquier navegador
independientemente de si el equipo desde el que esta conectado dispone de un agente de
backup instalado.

En el caso de descargas masivas de ficheros o directorios la aplicacién genera un fichero
comprimido en formato “.zip” agrupando todo el contenido que sera guardado por el
navegador del usuario en la carpeta de descargas que tenga configurada por defecto.
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datos solicitados

acens

Una compaiiia de Felefonica



