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Realizar copias de seguridad es algo fundamental, para evitar poder perder la informacién que se pueda
tener almacenada en un equipo informatico, ya sea por una negligencia del propio usuario o por
cualquier tipo de desastre, como un incendio, robo, rotura del disco etc.

Respaldo Cloud es un servicio de backup online para servidores creativos. Fue creado para que en caso
de que tengas una incidencia, tener siempre una copia de los datos segura en un entorno remoto y
disponible en cualquier momento. Esta solucién incluye una copa de seguridad en la nube, de los datos
del servidor principal en la sede del cliente. Respaldo Cloud proporciona hasta 100 GB de informacién en
el servidor en la nube, con incrementales diarios y full sintético que optimiza las comunicaciones.
Ademas Respaldo Cloud soporta la copia en caliente de archivos y datos de los sistemas operativos
Windows, Linux y MacOS X, y de las aplicaciones MS Exchange Servers, servidores MS SQL, bases de
datos MySQL vy los servidores NAS. En caso de pérdida de informacién en su servidor local, puede
solicitar una recuperacion parcial o total de cualquiera de los ultimos 30 dias.
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Caracteristicas Respaldo Cloud

El servicio Respaldo Cloud ofrece una serie de interesantes caracteristicas a los usuarios que decidan dar

el paso y contratarlo

e Servidor Virtual: un servidor virtual ofrece las ventajas en seguridad, eficiencia, movilidad que

proporciona la nube.

e Probado en diferentes Sistemas Operativos: compatible con los sistemas operativos Windows,
Mac OS y Linux.

e Acceso remoto mediante terminal server: cuenta con diez licencias de usuario para controlar

remotamente el servidor, desde cualquier lugar.

e Antivirus: Respaldo Cloud dispone de un potente antivirus para que los datos estén siempre

Seguros.
e Firewall: cortafuegos de Windows con seguridad avanzada de red.

e Soporte Técnico: con Respaldo Cloud dispondras de un soporte técnico en caso de cualquier

problema.
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Acceso y activacion

Toda la informacién necesaria para la instalacién y gestion del servicio Respaldo Cloud se encuentra
disponible desde el Panel de Control de usuario. Una vez autenticado, en la seccidn Productos, haga clic
en Respaldo Cloud para acceder a la pagina de gestion del servicio.

A continuacidn en esta guia mostramos la informacién necesaria para la instalacién y configuracién del
servicio en sistemas Windows. En caso de que dispongas de sistemas Linux o MacOS consulte la guia
especifica para estos sistemas pulsando en el link correspondiente.

Gestion de Usuarios

Para poder activar la copia, es necesario crear un usuario que sera el que se utilice en el agente software
instalado en el servidor local para autentificarse ante la plataforma. Para ello, desde el panel de control,
en la pagina de gestidn del servicio, seleccione el idioma que prefiere y haga clic en el botén “Ira la

consola de administracion” esto abrira la consola de administracion del servicio donde podra gestionar y

consultar el estado del servicio.

Respaldo Cloud

Desde aqui podra administrar su solucién acens "Respaldo Cloud"

Elige idioma Espafiol * | Iralaconsola de administracidn

Descarga de agente

En primer lugar, hay que acceder al menu Respaldo Cloud -> Usuarios y hacer clic en Afadir Usuario. A
continuacién hay que completar los campos tal como se muestra en la imagen. Una vez relleno,

pulsamos continuar.
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a Ce n S Subscriber prueba. g .respaldocloud (ID de la cuenta: 2514387) Corar sesidn
the Cloudk hosting COMPANSUSCHPCIGN | Plan RespaldaCioud: 448485 =] —

INICIO RESPALDO CLOUD

-
Screen ID: 2.12.12.07.07
Respaldo Cloud & Actualizar
CONFIGURACION
Especificar propiedades del nuevo usuario de servicio
Usuario de servicio
Nombre para mostrar srvweb01
Nombre de usuario srvweb01 @ prueba-
manugommez respaldocloud

Contrasefia ssssssnses

la contrasefia generada es 'pl9:qGI?n™
Confirmar contrasefia ssssssssee

La longitud minima de la contrasefia es de 7 caracteres de distintos tipos {letras en mayidsculas y mintisculas, nimeros,

caracteres especiales). Sila contrasefia se basa en palabras o tiene menos de tres tipos distintos de caracteres, la longitud

minima es de 12 La longitud minima para contrasefias basadas en palabras con sdlo dos tipos de caracteres es de 24 _Enla

contrasefia deberia haber suficientes caracteres distintos, el nimero varia en funcién del tipo de contrasefia (mas en el caso de

contrasefias basadas en palabras o de una contrasefia con pocos tipos de caracteres distintos)

Generar una nueva contrasefia
|| Parallels’

Por ultimo, es necesario completar la informacién de caracter administrativo en el ultimo formulario. En
el campo email indique la direccién de correo electrénico en la quiera recibir las notificaciones del

servicio (estado de copia, recuperacion de contrasefia, etc...).

Para garantizar que disponer del maximo espacio disponible, se recomienda mantener el campo de
cuota a 100 GB.
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acens Subscriber pruebs: T (ID de la cuenta: 2514387) Corrar sasién
the Cloudk hosting compaBiscripcin | Aan RespaideCioud-1 448483 [=]

INICIO RESPALDO CLOUD

Sereen ID- 212120703 il

Respaldo Cloud 2 Actualizar

USUARIOS  CONFIGURACION

Indique la configuracisn para los sewicias
BackupAgent

BackupAgent servica

BAuser quota (GB) 100 Gb

Elvalor no deberia exceder 100 Gb.

Email info@respaldocloud.com

Given name srvweb(1

Surname 3
Company Manuel Gomez --

Address Pza de la Glorieta, s/n

Zip code 30520

City Jumilla

State MURCIA

Country es

Phone

Cancelar

|| Paraliets:

Una vez finalizado el alta, aparecera en la direccién de correo configurada un email con los datos de

acceso necesarios. Desde el panel de control, podremos cambiar o actualizar la contrasefa dada.

Fecha: 27 de junio de 2013 18:33
Asunto: Alta de una nueva cuenta de copia de seguridad
Para: info@respéldocloud.mm

.%’ Respaldo Cloud

Alta de una nueva cuenta de copia de seguridad

Estimado seiior o sefiora: stvweb{1 —,
Gracias por abrir una cuenta en Respaldo Cloud.

A continuacion, se muestran sus datos de registro:

srvweb01@prueba-
manugommez.respaldoeloud
su confrasefia: pl9:qG! In*

El tamafio de su cuenta es: 100 GB

Su nombre de usuvario:

Si tiene algin problema o cualquier pregunta, por favor
dirijase a: http://soporte.respaldocloud.com o envie un
correo electronico a respaldocloud(@acensbackup.com.

Un saludo,
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Instalacion del Agente

Primero accedemos al panel de control y descargar el agente para Windows. Cuando ejecutamos el

programa de instalacién aparece un mensaje pidiendo autorizaciéon, pulsamos en aceptar para continuar

con la instalacién.

Broom remavaos [ o

Cloud Bienvenido al asistente de
instalacion de Respaldo Cloud

Este programa instalara Respaldo Cloud en su sistema.

Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacion.

Version 4.3.2.9365 | Siguiente » | | Cancelar |

A continuacion debemos escoger idioma y seguir los pasos que nos indica el asistente. Esos pasos son:
1. Aceptar el acuerdo de licencia
2. Elegir un directorio de instalacidn
3. Elegir un nombre de carpeta para Menu Inicio

4. Seleccionar accesos directos preferidos
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B rerseocms I =]

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Respaldo Cloud en su sistema.

Extrayendo archivos...
CAUsers\mgomez\AppData\l ocalTemplis-AIMVT tmpicertreq.exe

I

Ezparial

Versign 4.3.2.9365

Tras estos pasos, aparecera la pantalla de finalizacidon, indicando que la instalacion se ha realizado con

éxito.
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Cuando ejecutamos el agente de Respaldo Cloud por primera vez, se lanza el Asistente de Configuracion,

que sirve como guia en el registro de la informacidn de cuenta y clave de encriptacion.

Lo primero que nos pide es introducir el nombre de usuario y contrasefia que anteriormente hemos
creado en el apartado de Gestién de Usuarios.

Esta pantalla también muestra el nombre de equipo que sera registrado en el Respaldo Cloud para
almacenar todos los archivos.

En caso de tener algln problema con el nombre de usuario o la contrasefia, debemos comprobar que:
e Elnombre de usuario y/o la contrasefia no existen o son correctos.

e El puerto requerido 443/TCP (SSL) no esta bloqueado por un programa antivirus o firewall dentro
de lared

e La hora del sistema no difiera mas de 24 horas de la hora real.

En caso de no recordar la contrasefia, seleccionamos el enlace debajo del campo de texto y un

recordatorio se enviara al email que hemos configurado al principio del asistente.

La préxima y ultima pdagina del asistente es para configurar una clave de encriptacion.

Una compariiade Jelefonica 10

acens

the Cloud services company




GUIA DE INICIO “RESPALDO CLOUD” acensguias

|

Clave de encriptacidn ‘!& ETSD F:_il:;lﬂ

Para proteger sus archivos, debera indicar una clave de encriptacion. Se trata de una contraseiia
adicional para encriptar y desencriptar sus datos.

La clave de encriptacion debe tener entre & y 20 caracteres

Introduzca su clave de encriptacian:
|ttttttttt |

Confirme su clave de encriptacidn:
|ttttttttt |

Pista sobre clave de encriptacion:
|I'~'1i dave secreta que no puedo olvidar |

|G ii Recuerde bien esta clave de encriptacion porgue, sin ella, no se pueden restaurar los
datos 11

Atrds ]l Siguiente I[ Cancelar

Esta clave cifra toda la informacidn almacenada y descifra la informacién cuando sea necesario
restaurarla. Esta clave solo se puede configurar una vez y después no puede ser alterada. En caso de
olvidarla, es imposible acceder a la informacion almacenada, por lo que se recomienda guardar una

copia de la clave en una ubicacidén segura.
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-

e T

iEnhorabuena! .EF‘ Respaldo
(r3) Cloud

iHa finalizado el Asistente de Registro!

Para modificar algin paso, haga 'clic’ en ‘Atras’. En caso contrario, haga 'clic’ en
'Finalizar'.

Iniciar el asistente de backup

Atds || Finsizar || cancelar
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Asistente de Backup

La primera vez que se inicia Respaldo Cloud, el Asistente de Configuracién presentara la opcion para

comenzar el Asistente de Backup.

fistnte de backup A Beanai o

Asistente de backup .Ea' ETSDFS&EIO

Comience a utilizar el Asistente para la copia de seguridad Respaldo Cloud, que le
guiara por el proceso de establecimiento de una tarea de copia de seqguridad.

Este asistente le avudara a:
+ Seleccionar los datos de los que desea hacer copia de seguridad

» Seleccionar programacion de cuando crear copias de seguridad de sus dato

| siguente | [ cancelar

El Asistente de Backup proporciona una manera sencilla para detectar informacién importante para
almacenar y facilita la tarea de configuracién de las tareas de copia.

La primera vista del asistente permite nombrar la tarea. También provee una lista desplegable con

perfiles de informacion importante. Al seleccionar un archivo en la lista desplegable también se
mostrara una descripcion de qué contiene el perfil.
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——
Seleccionar los datos de los que desea hacer copia de seguridad .Ea' ET;FS&E'O
Nombre: Estandard
Descripcidn: Copia diaria
éDe qué desea realizar un backup? lDesktop h

Incluyela carpeta de Mis documentos, junto con la de Favoritos, Outlook si estd instalado,
escritorio y cookies.

ﬂ T ar— —

A continuacidn, el programa ofrece la opcidn de programar la tarea de backup. Podemos escoger el
horario y frecuencia que prefiramos ya sea una Unica vez, varias veces al dia, diariamente,

semanalmente o mensualmente.

En esta misma pantalla, se puede activar la retencidn de las copias, indicando el nimero maximo de
copas a mantener.
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-
Asistente de backup } m &

Seleccionar programacion de cuando crear copias de seguridad de sus datos Respaldo

Cloud

Planificar tarea de backup

Ejecutar esta tarea: semanalmente —

Hora: 2:00

||+
=

Iniciar el

O Lunes O Martes O Miércoles
[0 Jueves [ viernes [w] Sabado

[ Domingo

Establecer tiempo retencidn

Y

Por defecto |Eliminar de forma automatica los datos det ~ | mas antiguo que: |7 51| dials)

[ Seleccione una frecuencia y una hora para su tarea de backup estandar

Afras ]l Siguiente l[ Cancelar

Con esto el backup ya estaria totalmente configurado, pero podemos optar por configurar las opciones

avanzadas. Estas constan de dos pasos adicionales en el asistente; filtros y de backup.
La opcidn filtros, permite seleccionar el tipo de archivos que deseamos incluir en la tarea de backup.

Para ello, debemos agregar un filtro y determinar si el filtro ignora los archivos o si sélo permite los
archivos en el filtro e ignora todos los otros archivos.
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- -
Asistente de backup - . .

Seleccionar su filtro de datos &P Respaldo
Cloud

Archivos y carpetas ocultos

»

Incluir archivos ocultos

Filtre (no se aplica a recursos SQL, Exchange, MAPI y de estado del sistema)
©) Nofiltrado de archivos

(@ Excepto archivos y carpetas especificas

Exduir las rutas de acceso gue contengan Tm

-] ()

Exdluir las rutas de acceso que contengan Temp, =

Exdluir las rutas de acceso que contengan Temporary Internet Files

Excluir las rutas de acceso que contengan Cookies'| Afiadr tipos archivo =
Exdluir las rutas de acceso que contengan Office\Recent

Exdluir las rutas de acceso gue contengan Macromedia\Flash Player S Na PATTON

Exduir las rutas de acceso que contengan Commeon Files\Java —

Excluir los archivos que contengan *.ost e Eliminar

) Bxcluirtodoslos archivos exceptolos especificos

Afadir tipos archivo

I Eliminar

Alras ][ Siguiente ][ Cancelar

Por ultimo la siguiente opcidn permite determinar si el backup debe ser realizado online, la opcién por
defecto y mayoritariamente utilizada, o en un repositorio local.

La opcidn de copia local deberia utilizarse exclusivamente en alguno de los siguientes supuestos.

1. Sibien el volumen de informacidn a copiar es muy elevado para las lineas de comunicacion
disponibles y requiere de la carga inicial de datos en el servidor backup. En este caso una vez
importados los datos por primera vez, luego sélo se enviaran aquellos que hayan sido modificados.

2. Encaso de que el usuario prefiera mantener una copia propia de la informacién.

En ambos casos, si se decide realizar el backup local, debemos especificar el lugar de destino para el

backup, ya sea una carpeta local en el equipo o en un medio externo.

Ademas de lo explicado en esta guia de uso, puedes conocer mas sobre Respaldo Cloud de acens.
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