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Hay ocasiones en las que nos interesa conocer cierta informacién sobre el impacto que tiene alguna seccién
de nuestra pagina web, como puede ser el nimero de visitas o las veces que se envia un formulario de
contacto. En este sentido Google Analytics destaca como una potente herramienta capaz de
proporcionarnos esa informacidn. Entre sus muchas opciones estd la de crear objetivos que nos ayudaran a
determinar si las estrategias que hemos llevado a cabo han dado su fruto. A lo largo del White Paper de
este mes os explicaremos cdmo trackear en Google Analytics el envio de un formulario creado con el plugin

Contact Form 7 para WordPress.

Contact Form 7 es uno de los plugins mas utilizados en WordPress a la hora de crear formularios debido a
su sencillez. Para instalarlo iremos a la seccidon de anadir nuevo plugin de WordPress, y en la caja de

busqueda teclearemos su nombre.

Anadir plugins = subir plugin

Resultados de labisqueda  Destacados  Populares  Recomendado  Favoritos

o Contact Form 7 Instalar ahora
Just another contact form plugin. Simple Més detalles
but flexible.

Por Takayuki Miyoshi
(1.395) Ultima actualizacién: Hace 2 meses.

Més de un millon de
instalaciones activas

+ Compatible con tu versién de WordPress

Contact Form & SMTP Plugin
for WordPress by PirateForms

Instalar ahora

Mas detalles
A simple and effective WordPress contact

form & SMTP plugin. Compatible with

best themes cut there, is both a secure

and responsive contact form p ...

Por Themeisle

Conditional Fields for Contact
Form 7

Conditional fields

9 Adds conditional logic to Contact Form 7.

o cnecwoxtas || e POTJulEs Collz

oo ot = [y

(65) Ultima actualizaci

20.000+ instalaciones activas + Compatible con tu versi

Caldera Forms - More Than

4 Contact Forms
Respansive form builder for cantact forms,
user registration and login forms

| Mailchimp, PayPal Express and more.

Por Caldera Labs

Una vez pulsado el botdn de “Instalar ahora”, empezara el proceso. Una vez finalizado, lo activaremos.

Afadir plugins = subir plugin

Resultados de la bisqueda  Destacados  Populares  Recomendada  Favoritos

Contact Form 7

3

Just another contact form plugin. Simple Més detalles
but flexible.
Por Takayuki Miyoshi
JEe]
(1.395) Ultima actualizacion: Hace 2 meses

Més de un millén de
instalaciones activas

+ Compatible con tu versién de WordPress

Contact Form & SMTP Plugin
for WordPress by PirateForms

Instalar ahora

Mas detalles
& simple and effective WordPress contact

form & SMTP plugin. Compatible with

best themes out there, is both a secure

and responsive contact form p ...

Por Themeisle

A 7878/57”[’4 company

Conditional Fields for Contact
Form7

Conditional fields.

| e Adds conditional logic to Contact Form 7.

o e
o checwbor1as || eq  POr Jules Colle
# ot ot

(65) Ultima actualizacic

20.000+ instalaciones activas + Compatible con tu versi

Caldera Forms — More Than

4 Contact Forms

- Respansive form builder for contact forms,
user registration and login forms,

L Mailchimp, PayPal Express and more

Por Caldera Labs
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Tras activarlo, en el menu de la izquierda nos aparecerd una nueva opcidon de nombre “Contacto”. Serd ahi
donde crearemos nuestro formulario de contacto, aunque el plugin ya nos ofrece uno de ejemplo que
podemos utilizar si queremos.

Entradas

Medios Bienvenido a WordPress

Estamos preparando algunos enlaces para que puedas ¢
Paginas

Comentarios (18 Comienza

u sitio

Apariencia
or completo

Plugins (7
Usuarios

, . De un vistazo
Herramientas

En esa seccidn nos aparecera un listado de todos los formularios creados y al lado de cada uno de ellos, un
cédigo que debemos colocar en la pagina donde queremos que aparezca nuestro formulario.

Acciones en lote ¥ Aplicar

Titulo Cédigo abreviado

Formulario de contacto [ [contact—form-7 id="11" title="Formulario de contacto"] J

Titulo Cédigo abreviado

Acciones en lote ¥ | Aplicar

En nuestro caso lo hemos pegado en la pagina “Contacto” que hemos creado.

Contacto

Enlace permanente: http//demo-mkt.es/?page id=13 | Enlaces permanentes

0 Afiadir objeto

Parrafo * B I i = ¢

S R EE

[contact-form-7 id="11" title="Formulario de contacto"]
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Y en la parte publica se veria de la siguiente forma.

CONTACTO

Nombre (requerido)
Tu correo electrénico (requerido)
Asunto

Mensaje

Una vez que ya hemos creado el formulario es hora de crear nuestro objetivo en Google Analytics.

Para ello, lo primero sera crearnos una cuenta si no la tuviéramos creada. Si ya la tuviéramos, tendriamos
gue loguearnos para entrar a la aplicacion y asi poder crear nuestro objetivo. ¢Y qué es un objetivo? Un
objetivo lo podemos definir como un pardmetro para conseguir una meta, por ejemplo, contabilizar el
numero de veces que se visita una determinada pdgina, determinar el nimero de veces que se completa
una compra en nuestro comercio online o, como en nuestro caso, saber las veces que se ha enviado

satisfactoriamente nuestro formulario.

Para crear nuestro objetivo lo primero sera pulsar en la opcién “Administrar” que aparece en la parte
inferior del menu izquierdo dentro de Google Analytics.

2 AUDIENCIA
>e  ADQUISICION

] COMPORTAMIENTO

F CONVERSIONES

Ultimos 7 dias « VISION GE

+Cémo obtiene usuarios?

Canal de tréfico Fuente/Medio URLs de referencia

Q  DESCUBRR

X ADMINISTRAR
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Una vez estemos dentro de esa seccidn, deberemos pulsar sobre el enlace “Objetivos”.

ﬁ Configuracién de la propiedad ‘ Configuracion de la vista
aas Administracion de usuarios 22 Administracion de usuarios
J5 Informacién de seguimiento Objetivos

ENLACE CON OTROS PRODUCTOS A Agrupacion de contenido

E] Enlace de Adwords %Y Filtros

A continuacidn nos aparecerd un listado con todos los objetivos que tengamos creados. Si no hubiera
ninguno, el listado apareceria vacio. En la parte superior de ese listado aparecerd un botdn en rojo que
pone “Nuevo objetivo” sobre el que tendremos que pulsar.

asignarles valores para poder medir y realizar el seguimiento del &

© Crear objetivos
Puede identificar microobjetivos y macroobjetivos. Los microobje

macroobjetivo. Por ejemplo, leer resefias de clientes y especificac
macrocbjetivo de comprar el producto. Cuande se identifican este
aplicacion facilita el resultade de los usuarios. Estos datos de res!
métricas tales como "Consecuciones de objetivos”, "Valor de obje

+NUEVQ OBJETIVD Importar desde la galeria

Dbjetivo 4+ ID Tipo de objetivo:

Mo hay datos para esta vista

20 objetivos més

Una vez que hayamos pulsado ese botdn deberemos completar tres sencillos pasos para dar de alta
nuestro objetivo. El primero de ellos es la “Configuracidn del objetivo”. En este caso se nos da la opcidn de
elegir una plantilla predeterminada o bien crear algo personalizado. Nosotros nos decantaremos por esta
segunda opcién.
© configuracion del objetivo
Plantilla

Seleccione una plantilla para empezar con opciones configuradas previamente

INGRESOS
Realizacién de un pedido e ha finalizado una compra o una solicitud de encarga
Compra de articulos  Se ha completado una compra online

ADQUISICION
Creacién de unacuenta  Se ha creado correctamente un registro, una cuenta o una vista
Envio de contenido  Se ha enviado o subide un archivo

CONSULTA
Recomendacion de un amigo  Se ha enviado un enlace por correo electrénico
Lectura de opiniones  Se han consultado puntuaciones y opiniones
Proximos eventos  Se han consuftado un calendario, una lista o eventos
Descarga 0 IMpresion  Se ha descargado o impreso un folleto informativo

INTERACCION

Reproduccion de medios  Reproduccion de medios interactivos, como un vides, una presentacion de
diapositivas o una demostracion de producto

Uso compartido/conexion social  Se ha compartido en una red social o se ha enviado por correo
electronico

Solicitud de una prueba  Se ha solicitado una prueba o una demostracion de producto
El abjetivo inteligente no esta disponible

Mida las visitas de mas interaccién a su sitio web y conviértal d enobjetivos. A én, urlice
esos objetivos para mejorar sus pujas de AdWords. Més informacion

(@ Personalizar

m Ganoelar
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Al pulsar sobre el botdn “Continuar”, nos llevara hasta el segundo paso que consiste en la “Descripcion del
objetivo”.

° Descripcion del objetivo
Nombre

Botdén formulario contacto

ID de espacio de objetivo

1D de objetivo 1/objetive blecidoen1

Tipo
Destino  Ejemplo: gracias.html
Duracién  Ejemplo: 5 minutos o més
Paginas/pantallas por sesién  Ejsmplo: 3 paginas
0 Evento Ejemplo: se ha reproducido un video.

El objetivo inteligente no esta disponible.

Mida las visitas de mas interaccidn a su sitio web y conviértalas automaticamente en objetivos. A continuacion, utilice esos
objetivos para mejorar sus pujas de AdWords. Mas informacicn

En este apartado deberemos indicar el “Nombre” de nuestro objetivo, nosotros lo hemos llamado “Botén
formulario contacto” y en el apartado “Tipo”, seleccionar “Evento”. Pulsamos el botén “Continuar” para
acceder a la seccion “Informacién del objetivo”.

o Informacién del objetivo

Condiciones de evento
Establezca una o varias condiciones. Se contabilizard una conversion si todas las condiciones que establezca se cumplen cuando

se active un evento. Debe tener configurado, como minimo, un evento para crear este tipo de objetive. Mas informacion

Categoria  Iguala ~ Categoria
Accidn Iguala Accion
Etiqueta lguala + Etiqueta
Valor Mayor que + Valor

utilizar el valor del evento como valor del objetive para la conversion

Kl

Si no tiene un valor definido en la condicion anterior que coincida con el codigo de seguimiento de eventos, el valor del objetive
aparecera en blanco.

Verifique este objetivo  Consulte con gué frecuencia se habria convertido este objetivo segtin los datos de los ltimos 7
dias.

m Cancelar

En este apartado deberemos rellenar los siguientes campos:

e Categoria: Hace referencia al tipo de categoria a la que pertenecera el evento de tu sitio. Podemos definir
todas las categorias que queramos. En nuestro caso, le asignaremos el valor “formulario”

e Accién: Campo para indicar una categoria de evento concreta. En nuestro ejemplo, le asignaremos el valor
“enviar”

e Etiqueta: No es obligatorio pero puede resultar muy util para clasificar un evento. Nosotros le asignaremos el
valor “contacto”

e Valor: También es un campo opcional y nos permite indicar un valor al evento en caso que quieras que
Analytics afiada un precio cada vez que se cumpla el evento que has disefiado. Nosotros lo dejaremos en
blanco
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Es muy importante que esos valores los tengamos a mano ya que los utilizaremos para afiadir el cddigo
para trackear los envios.

4

Rellenados estos campos, sélo queda pulsar el botdn “Guardar”. De esta forma ya nos aparecera en

nuestro listado de objetivos.

+ NUEVO DBJETIVO Importar desde la galeria

Objetivo + 1D Tipoe de objetivo:

1D de objetive 1/Configuracion de

objetivo 1 Bventa

Boton formulario contacto

Una vez que hemos creado nuestro objetivo, el siguiente paso serd afiadir el cddigo que se encarga de
recoger los resultados en nuestro formulario hecho con el plugin Contact Form 7. Para ello, lo primero sera
conocer el cédigo que debemos incluir dentro del formulario y que tendria la siguiente estructura:

onClick="ga ('send', 'event', 'categoria', 'accidén', 'etiqueta');"

Como podemos observar se trata de una funcidn a la que se afiaden cinco pardmetros; tres de ellos son los
que hemos definido en el punto anterior y que debemos tener guardados. Si sustituimos los valores la
funcion quedara de la siguiente forma:

onClick="ga ('send', 'event', 'formulario', 'enviar', 'contacto');"

En los dos primeros parametros dejaremos por defecto “send” y “event”.

Ahora que tenemos el cédigo vamos a afadirlo a nuestro formulario. Para ello, en la administracion de
WordPress pulsaremos sobre la opcién de “Contacto”.

T T o LT DTN TRP PR e .

Paginas

Comentarios (18 Comienza

u sitio

Apanencia
or completo

Plugins (7

Usuarios

., . De un vistazo
Herramientas
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Pulsaremos sobre la opcidn “Editar” del formulario que queremos trackear.

Acciones en lote ¥ | Aplicar
Titulo

Formulario de contacto

Titulo

Acciones en lote ¥ | Aplicar

En la siguiente pantalla, pulsaremos sobre la pestafia “Ajustes adicionales”.

Formulario Correo electrénico Mensajes ﬁ Ajustes adicionales

Formulario

texto || correc electrdnico || URL || teléfonc || nimero || fecha || dreadetexto || meni desplegable

<label> Nombre (requerido)
[text*® your-name] </label>

<label» Tu corrso electrénice (reguerido)
[email® your-email] </label>

<label> Asunto
[text your-subject] </label»

<label» Mensaje
[textarea your-message] </label»

[submit "Enviar"]

Pegaremos en el interior de la caja de texto el cddigo que hemos generado anteriormente.

Formulario Correo electrénico Mensajes Ajustes adicionales (1)

Ajustes adicionales
Puedes afiadir aqui fragmentos de codigo personalizado. Para mas detalles ver Ajustes adicionales.

onClick="ga('send", 'event, formularic’, 'enviar', 'contacto’);"

Guardar
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Por ultimo guardaremos los cambios. Para una mayor seguridad a la hora de generar el cddigo de
seguimiento, lo podéis hacer desde esta direccion web.

Como hemos visto, trackear el envio de un formulario en WordPress hecho con Contact Form 7 es una
tarea muy sencilla y que nos puede dar mucha informacién sobre nuestra pagina web y asi conocer si la
estrategia que estamos llevando en nuestro portal es la adecuada para conseguir el éxito buscado.
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