interactive ENTORNO INTERACTIVO

DISENANDO “BIEN” ENCONTRARAS

Y SERAS ENCONTRADO

Los ESTUDIOS DEMUESTRAN QUE MAS DE LA MITAD DE LOS
NAVEGANTES SOLO EMPLEAN LOS BUSCADORES PARA MOVERSE
POR LA RED, Y NO LO HACEN A TRAVES DE LINKS EN LAS PRO-
PIAS PAGINAS, NI ACCEDIENDO A UNA URL. POR LO QUE ES DE
VITAL IMPORTANCIA PARA LOS BUSCADORES REALIZAR UN ESTU-
DIO DEL DISENO DE SU INTERFAZ. DE ESTA FORMA SE CONSE-
GUIRA QUE RESULTE UNA HERRAMIENTA UTIL Y ATRACTIVA.

namos “curva del aprendizaje” sea nula, lo cual es perfecto: que cual-
quier usuario inexperto pueda alcanzar un control casi total de la
herramienta practicamente sin darse cuenta.

La caracteristica que mds llama la atencién de Google es su innova-
dora tecnologia de busqueda y su disefio de interfaz de usuario, con
lo que consiguen unir dos aspectos de naturaleza muy diferentes, “dar
un buen servicio y con buena presentacion”.

Muchos usuarios opinan al ver la interfaz de Google que es elegante
y clara. Podrfamos definirla como minimalista, en la que no se inclu-
ye ningtin objeto que pueda distraer la atencién del usuario excepto
la caja de busqueda, y todo ello le aporta una gran credibilidad. Su
disefio esta pensado para que al acceder a este buscador pensemos:
“qué sencillo, escribo las palabras y sélo pulso Enter”. Lo cual con-
vierte al buscador en una herramienta efectiva y eficiente.

ENTONCES, ¢ HEMOS ENCONTRADO EL BUSCADOR

CON UN DISENO DE INTERFAZ PERFECTA?

Existen opiniones enfrentadas al respecto. Para unos la interfaz de
Google es tan sencilla precisamente porque ofrece una tnica funcio-
nalidad: la de busqueda. Sin embargo, el interior de Google esconde
un entramado complejo de funcionalidades ocultas, que no se presen-
tan de forma directa al usuario como es el caso del correo electréni-
co (gmail), Google Maps vy, sobre todo, la principal fuente de ingresos
del buscador, la insercién de publicidad denominada Adwords. En
consecuencia hay quien opina que poder mantener esta elegante inter-
faz impide a los usuarios encontrar facilmente el resto de funcionali-
dades, con lo que el disefio no seria tan bueno.

Sin embargo, para otros, el que el resto de servicios ofrecidos por
Google no aparezcan al primer golpe de vista es irrelevante porque se
trata de servicios de naturaleza distinta al principal y mds importan-
te: las basquedas. Con lo que el disefio es todo lo bueno que necesita
ser.

Si nos fijamos en otros buscadores, bien conocidos, como es el caso
de Yahoo! 0 MSN, vemos que son sitios mucho mds complejos, o al
menos eso parece. Aunque podemos verlo desde otra perspectiva: son
sistemas mas ficiles de usar ya que ofrecen, de forma directa, todas
las ofertas en cuanto a las funcionalidades que cubren, como es el
caso de noticias o busquedas alternativas.

En cualquier caso, a pesar de los aspectos negativos que podamos
encontrar sobre la interfaz de Google, entre la comunidad del disefio
web y el marketing parece estar asumido que es la interfaz correcta vy,
tanto es asi, que estd empezando a ser imitada por sus principales
competidores, como Yahoo! Search y Live de Microsoft. Sin embar-
go como dice el refrdn: “el que da primero da dos veces” y tenemos
la sensacion de que Google no tendrd competencia en el futuro mas
inmediato. No obstante el mercado ya cuenta con un nuevo player:
Askx.com.



“Askx.com presenta un concepto innovador en
cuanto a tecnologia de busqueda asi como a la
hora de presentar los resultados”

INNOVACION RESPECTO A LA TECNOLOGIA DE BUSQUEDA

Askx.com es el buscador experimental de Ask.com, y que con un concepto
innovador en cuanto a la tecnologia de btsqueda y la forma de presentar los
resultados, replica la premisa basica de interfaz sencilla e, incluso, va mds
alld: cuando un usuario hace una bisqueda en Askx.com, los resultados que
éste recibe no sdlo son las webs relacionadas con la busqueda sino que
podremos acceder de un modo directo a mds opciones. Por ejemplo, si
realizamos la busqueda “Madrid”, mientras en Google obtenemos un listado
de webs con informacion sobre Madrid, en Askx.com obtenemos multitud
de valiosas informaciones, como ultimas noticias sobre Madrid, imdgenes de
Madrid, las condiciones meteoroldgicas que hay en ese momento o la hora
local. Ademads de busquedas relacionadas o busquedas alternativas. Toda
esta informacion se nos presenta dividida en tres columnas: La columna de
la izquierda es donde podemos encontrar el panel de control, que nos
permite realizar busquedas en una serie de apartados y que se complementa
con busquedas relacionadas y sugerencias de bisqueda. La columna central
es la columna de los resultados, y donde mediante tecnologia ajax podemos
ver las capturas de las paginas o podremos guardar cualquiera de los enlaces
presentes en los resultados. Y, por tltimo, la columna de la derecha en la que
se nos presenta una serie de otros resultados, como noticias, imagenes, blogs,
videos, enciclopedia, etc.

Pero lo que estd claro es que el futuro de los buscadores, y de todos los ser-
vicios relacionados con la publicidad en ellos, de forma directa e indirecta, es
enorme. Maxime cuando el desarrollo de nuevas y avanzadas aplicaciones
estan sobre la mesa, y no sélo por parte del buscador mas reconocido. Los
Buscadores son una herramienta imprescindible y ya nada puede ser disena-
do ni publicitado sin atender a los criterios y pautas que nos permitiran ser
encontrados en la Red. ¢
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