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medida que el negocio de una
empresa se hace mas eficiente, la
infraestructura IT se vuelve mas
compleja y costosa. Ademas se
necesita personal cualificado para
mantenerla. Externalizar el hosting o
alojamiento web parece ser la mejor
decision para mantenerse competitivos y
evitar preocupaciones.

Desde Acens, empresa proveedora de
servicios de hosting, housingy soluciones de
telecomunicaciones, Jordi Martin explica
que la externalizacion de los servicios en
modo hosting proporciona importantes
ventajas: “Permite a las empresas centrarse
en su negocio sin tener que dedicar recursos
a gestionar la tecnologia y posibilita acceder
a las nuevas tecnologias, aprovechando la
constante renovacion tecnologica de los
proveedores de este tipo de servicio; las
empresas tienen siempre acceso a los
iltimos avances —los clientes de Acens ya
pueden disponer de las nuevas
funcionalidades de MS Exchange'07 en el
servicio de correo electronico compartido, o
de procesadores QuadCore en el servicio de
servidores dedicados—".

Los servidores virtuales estan
comenzando a ponerse de
moda porque, entre otras
razones, son mds baratos, a la
par que sequros. Otros factores
que se prevé influirdn en la
evolucion de estas tecnologias
son la requlacion de la gestion
de los datos, la globalizacion y
el incremento de las
expectativas de los clientes.

Otra ventaja de |la externalizacion es la
reduccién de costes, ya que las empresas
no adquieren ningn hardware ni software,
de esta forma no sera necesario invertir en
un producto que quedara obsoleto, ya que
la tecnologia envejece rapidamente y deja
de ser competitiva. La ltima ventaja de la
externalizacién, pero no menos

importante, es que “al disponer de un
servicio de mayor calidad, gracias a la
existencia de unas especificaciones de
servicio ofrecidas por el proveedor
__habitualmente mucho mejores que las
conseguidas cuando el servicio se presta
internamente—, las empresas se vuelven
mas competitivas”, afade Jordi Martin.

Servidores virtuales:

48 | julio/agosto www.revistap/mes.es



No salo hosting

Asociados al hosting, las empresas
proveedoras ofrecen una amplia gama de
servicios que van desde el correo
electrénico a los blogs. De acuerdo con
Fermin Palacios, director de Hosting de
Arsys Internet, las empresas espanolas
especializadas en este mercado cuentan
con una oferta de servicios de alojamiento
Web "gue supera en numerosos aspectos
tecnicos y de atencion al cliente a algunos
competidores extranjeros que solo
apuestan por el precio como principal
elemento diferencial”. De hecho, Ruben
lturrarte Gonzalez, marketing manager de
Interdominios, nos asegura que “el
abanico de posibilidades es optimo, ya
podemos disponer desde correo
electronico, pasando por el alojamiento
web y sus distintas posibilidades, como
tiendas virtuales, foros, blogs, etc.”.
Desde Acens hacen hincapie en que “los
servicios minimos, qgue deberian incluirse
en toda oferta de este tipo de servicios, van
desde las medidas de seguridad, tanto
fisicas como ldgicas, para gue el cliente esté
tranquilo con su infoermacion; hasta las
medidas de calidad de servicio orientadas a
ofrecer un nivel de disponibilidad del
serviclo elevado” y especifican gue su
portafolio de algjamiento “cubre un espectro
muy amplio desde soluciones fiables a bajo
coste hasta proyectos de alojamiento de alto
nivel y complejidad y, por lo tanto, de costes
mas elevados”.

Servidores virtuales, en voga
51 la externalizacion del hosting es un
hecho en la mayoria de las empresas, |0

ultimo son los servidores virtuales, gue se
han generalizado de forma espectacular en
los Ultimos afos, siendo una forma fiable y
de bajo coste de proporcionar un servicio
de hosting. Se trata de servidores muy
potentes basados en distintas tecnologias
gue van desde Linux a Windows 2003, a
los cuales el usuario accede de manera
remota como root para aplicar los cambios
e instalar las aplicaciones gue desee.

Un servidor virtual es una particion de un
servidor fisico en diferentes servidores
virtuales, también llamados maquinas
virtuales. “La principal ventaja es e
acceso como administrador al mismo,
pudiendo realizar cualquier modificacion.
También hay que destacar |a capacidad
del VPS, llegando hasta 50 GB, en los
cuales se pueden alojar un gran numero de
dominios”, explica Rubén lturrarte, que
anade: "Son una solucicn intermedia entre
el hosting compartido y los servidores
dedicados”.

Precios economicos

La ventaja mas importante de la
virtualizacion es que permite reducir de
farma ingente la proliferacion de servidores
fisicos, |0 gue significa una disminucion
importante de costes, espacio y recursos.
Esta tecnologia, por tanto, permite a las
empresas reducir los costos basados en
hardware, tanto a nivel de equipos como
costo de mantenimiento, mientras que, al
mismo tiempo, se aumenta
considerablemente |a flexibilidad de los
centros de datos. "Gracias a la virtualizacion
conseguimos tener un servidor de gran
potencia a bajo coste” termina Raben.

El precio de un servicio de VPS (virtual
Server) varia segln las capacidades
necesitadas por el cliente. En
Interdominios apuntan que sus tarifas
parten desde unos 9,95 euros mensuales.
En Internet existen proveedores que
ofrecen servicios de hosting a partir de dos
euros mensuales, pero siempre es
aconsejable leer detenidamente la letra
pequena y tener claro lo que necesita
nuestra empresa.

Seguridad elevada

Un aspecto muy importante a la hora de
contratar estos servicios es la seguridad,
un aspecto que los clientes espanoles
demandan cada vez mas. Los VPS no
tienen porgué ser menos seguros que otros
servidores, Jordi Martin asegura que “en
especial el proveedor debe evitar que las
acciones que pueda realizar un cliente de
VPS puedan afectar a la seguridad y
calidad de servicio del resto de clientes
VPS con el que comparten infraestructura.
En proveedores de garantia el nivel de
seguridad es muy elevado”. Desde
Interdominios afirman que “la seguridad
es incluso mayor, ya gue, ante cualquier
problema desde el panel virtuozzo
—herramienta que permite controlar los
muchos aspectos del servidor privado
virtual—, aunque el servidor no esté
accesible, el cliente puede gestionar gl
MISMO SUS Servicios”.

Perspectivas de futuro

El sector de h::rétmg y housing, asi como
todo el sector tecnologico, se encuentra en
continua evolucion, El objetivo principal
de las empresas de T| es garantizar |la
maxima seguridad, la proteccién de los
datos y las mejores comunicaciones, a un
precio asequible, ademas de disponer de
una garantia de recuperacion rapida
cuando se produzca un fallo critico. Otros
factores que se preve influiran en la
evolucion de estas tecnologias son la
regulacién de |la gestion de |os datos, la
globalizacion y el incremento de las
expectativas de los clientes.

Bueno, bonito y barato
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