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AGENCIA: IPDEA LAND SA.

NomeRE: IPDEA LAND S.A.

ANO FUNDACION: 1998

N¢ EmMPLEADOS: 10

CLIENTES MAS IMPORTANTES: GRUPO SM, ASTRAZENECA
EsPARIA, HP, JUNTA DE ANDALUCIA, COLT, VWEBER SHANDWICK,
SACYR-VALLEHERMOSO, SOCIEDAD ESPANIOLA DE PATOLOGIAS
DIGESTIVAS, ENTRADAS.COM, CLINICAS VITALDENT, SERVICIO
VALENCIANO DE EMPLEO, ALSA Y ELNAVIO.COM, ENTRE OTROS.

“Nuestro objetivo unico es aportar valor a
los procesos, sistemas y estrategias de

negocio de nuestros clientes”

Y EN IPDEA LOGRAN CUMPLIRLO COMBINANDO TRES AREAS DE ACTIVIDAD, COMO SON EL

DESARROLLO INTERNET, LA CONSULTORIA Y EL DISENO GRAFICO.

El dominio de las nuevas tecnologias y el desparpajo creativo se dan la mano
en Ipdea, consultora de comunicacion en el ambito de los nuevos medios digi-
tales que surgi6, en 2000, de la fusién de Effort y Oxido Disefio. En la elec-
cién del nombre (cuyas iniciales conformaban la sigla de un proyecto para
puntos de informacion de la Unién Europea) participé activamente el recono-
cido profesional, Fernando Beltran, quien ha parido marcas tan emblematicas
como Amena, e-mocion, OpenCor o Faunia.

En la compania que result6 de unir tres dreas de actividad (desarrollo Internet,
consultorfa y disefio gréfico) creen ciegamente en el poder de las nuevas tecno-
logias para transformar los negocios y posicionar las marcas. “Nuestro esfuer-
z0 -comenta Alejandro Ferndndez, director comercial de Ipdea- se orienta a la
consecucién de un tnico objetivo: Suministrar al cliente, en cada momento,
soluciones que aporten el maximo valor a sus procesos, sistemas y estrategias
de negocio, con vistas a facilitarle la mejora permanente de su posicion y com-
petitividad”.

A esa satisfaccion dedican su dia a dia las diez personas que conforman hoy
Ipdea, conscientes de que uno de sus pilares basicos debe de ser el servicio al
cliente. “Algo que nos caracteriza es la implicacion y la ilusion que deposita-
mos en cada proyecto”. Trabajos que varian mucho en cuanto a tipologia de
los mismos y servicios requeridos a la agencia. Actualmente, la mitad de los
proyectos que se abordan en su seno son pertenecientes al ambito del marke-
ting online. Aunque la distribucion del negocio ha ido cambiando a lo largo
de los afios. “Los primeros afios de Ipdea tendieron mas hacia el desarrollo de
tecnologia y desarrollos Internet y, ha sido en los tltimos afios, donde el dise-
o y la vertiente de comunicacion han ido ganando en importancia”, comen-
ta Javier Maseda, director creativo de la agencia. Una tendencia que cree este
profesional seguira en alza. “Actualmente la imagen prevalece en los proyec-
tos web. El mercado ha dejado de cumplir a rajatabla las premisas de usabili-
dad de Jakob Nielsen, que daban como resultado webs ‘horrorosas’, para de-
sarrollar webs usables, bien hechas, pero al mismo tiempo agradables de ver
y navegar. De hecho, la usabilidad debe venir implicita en el desarrollo del pro-
yecto que haces”, comenta Maseda. La nueva combinacion de tecnologias
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(AJAX...) hace posible aplicaciones que, ademas de amigables, son solidas y
ttiles. “Entramos en la era de la utilidad”, exclama Maseda.

Para el profesional, Flash, tal y como lo conocemos hoy, tendrd que reinven-
tarse para no pasar a los anales del pasado de la creacion en la Red. “No veo
mucho futuro a Flash, salvo para las piezas puramente interactivas y ligadas a
la publicidad y el marketing promocional. Y hoy por hoy esta tecnologia sigue
teniendo como hédndicap su indexacion en motores de busqueda”.

Desarrollo de herramientas propias

Fruto de mas de 10 afios de experiencia en el ambito online de los profesiona-
les que conforman hoyIpdea, y el esfuerzo en I+D de la agencia, han ido vien-
do la luz diferentes herramientas tecnoldgicas orientadas a parcelas concretas,
como son el elearning (Teformo), la seleccion de RRHH (Teselecciono), la
aplicacion de oficina virtual (Teconecto) o la herramienta de promocion via e-
mail marketing (Teenvio.com).

Estas herramientas qué satisfacen distintas necesidades bajo una tnica solu-
cion -tal como coménta Alejandro Fernandez- “las consideramos como un
punto estratégico d¢ generacion de ingresos estables a futuro. En la actualidad,
nos sirven como de puerta de entrada a clientes que nos demandan una de
estas soluciones de manera puntual, y ademas las estamos ofreciendo a nues-
tros clientes como valor afadido de otros servicios que nos estan requiriendo”.
Es el caso de la herramienta de lanzamiento, seguimiento y control de campa-
fas de e-mail marketing, Teenvio.com, que “la estamos incluyendo en el 90%
de los proyectos que presupuestamos con vistas a mejorar la comunicacion y/o
las ventas de nuestros clientes”, apostilla Fernandez recalcando la doble fun-
¢ion, en cuanto a captacion de nuevo negocio y venta cruzada, que tienen las
herramientas propias de Ipdea.

La tasa media de mails abiertos con esta herramienta se sittia en torno al 30%,
un porcentaje muy alto al que contribuye la relevancia de los mensajes y la
experiencia de Ipdea a la hora de optimizar los mensajes lanzados por
Teenvio.com. Una herramienta enfocada en clientes que ya tienen su propia
BBDD© quieren tenerla, a un coste relativamente bajo y obteniendo muy bue-
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o TEENVIO E-MAIL MARKETING
TEENVIO ES UNA HERRAMIENTA ONLINE PARA EL
LANZAMIENTO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
COMUNICACIONES A TRAVES DEL CORREO ELEC-
TRONICO, YA SEAN NEWSLETTERS Y BOLETINES
PERIODICOS, LANZAMIENTOS Y ACCIONES PRO-
MOCIONALES PUNTUALES O NOTAS DE PRENSA Y
COMUNICADOS DE EMPRESA.

ESTA PENSADA POR Y PARA RESPONSABLES DE
COMUNICACION Y MARKETING. SU FUNCIONA-
MIENTO ES SENCILLO: SE CARGAN LAS DIRECCIO-
NES, SE CREA O SE CARGA LA NEWSLETTER, SE
LANZA EL ENVIO Y SE MIDEN LOS RESULTADOS
CON LAS ESTADISTICAS (LEIDOS, REBOTADOS,
BAJAS, N° DE CLICKS, ETC.).

SE COMERCIALIZA EN PAGO POR USO Y SE OFRE-
CEN SERVICIOS DE DISENO Y GESTION DE NEWS-
LETTERS Y CAMPANAS, ASI COMO CONSULTORIA
DE ENVIO. TEENVIO TAMBIEN SE INSTALA A MEDI-
DA EN LOS SERVIDORES DEL CLIENTE.

ESTA GESTIONANDO PEQUENAS NEWSLETTERS
INFORMATIVAS O DE FIDELIZACION DIRIGIDAS A ey B L
500 6 600 CORREOS Y GRANDES ENVIOS PRO-
MOCIONALES DIRIGIDOS A 90.000 CORREOS.

nas conversiones. “En como se produce la entrega técnica del mensaje de
correo electrénico intervienen distintos factores, como la ‘configuracion’ de los
servidores de correo entrante (filtros, carga de imdgenes...). No podemos inci-
dir sobre ellos, pero lo que si podemos hacer es optimizar la pieza de forma
que, por ejemplo, aunque las imagenes no se carguen, el mensaje y la marca
lleguen”, apunta Fernandez.

Retos tecnologicos afrontados

La estructura flexible de la agencia se amolda segtin las necesidades de quie-
nes llaman a su puerta. “Depende del proyecto que se trate, hacemos mas
labor de agencia que de consultoria. Hay clientes que llegan con las ideas mas
claras y buscan una ejecucién, mientras que otros nos dejan intervenir en el
proyecto desde su mismo origen”, comenta Fernandez.

Uno de los proyectos acometido recientemente en la agencia fue la gestion del
back end de la ‘Red Bull Batalla de los Gallos’, un evento ‘hiphopero’ organi-
zado por la marca de bebida energética y que exigia un reto tecnoldgico
importante en su implementacién en la web.

“Colaboramos con El Orfanato, la agencia que trabaja para Red Bull, desa-
rrollando la web del evento y facilitando la tecnologia necesaria que hacia
posible el registro de los participantes. La originalidad de éste residia en la
improvisacion de una rima durante un minuto, que quedaba grabada en el ser-
vidor, para que el jurado la valorara y decidiera si era merecedora de ser selec-
cionada para el evento respectivo de cada ciudad, y posteriormente a escala
internacional”, comenta Ratil Villegas, director técnico de Ipdea.

Con cinco afios de distancia respecto al proyecto antes referido, el profesional
recuerda el reto que supuso el lanzamiento de la web de Isabel Preysler, en
2001. “En él, soportamos una transferencia de mas de 10Gb en los tres pri-
meros cuartos de hora de vida de la web, y sin que ésta se hubiera comunica-
do. La solucién de hosting que nos brind6 acens hizo que el proyecto no se
resintiera en ningtin momento”, apostilla Villegas.

También en la cartera historica de clientes de la agencia figuran proyectos de
comercio electronico de diversa indole. Desde la gestion de un espacio de venta
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de camisetas, de una administracion de loterfa virtual, de una web de venta de
naranjas directamente desde la huerta valenciana, o el backstage online del
disefiador David Delfin en el que Ipdea trabaja en la actualidad. “En todos
estos proyectos, el quebradero de cabeza siempre ha sido la dificultad de imple-
mentar los sistemas de pago, uno de los frenos mas importantes del comercio
en Internet”, comenta Javier Maseda.
La principal entrada de clientes es actualmente el buen trabajo realizado por
Ipdea que genera la recomendacion y una corriente boca-oreja positiva.
“Al principio acudimos a concursos publicitarios, pero hoy el grueso de acti-
vidad de la agencia se debe a la fidelidad de los clientes y la llegada de nuevo
negocio a través del boca-boca y recomendacion de éstos. Igualmente, poten-
clamos nuestra presencia y visibilidad en foros y listas de correos profesiona-
les donde ofrecemos los servicios de la agencia, también gestionamos y patro-
cinamos varias newsletters de calidad, con contenidos de interés para los des-
tinatarios”, comenta Fernandez.
El crecimiento de la actividad de la agencia, y del mercado en general, los pro-
fesionales de Ipdea lo ven muy ligado al entorno de movilidad. “Aunque
habra que superar las trabas que vamos a tener en lo que se refiere al precio
de los servicios, y las inversiones altas necesarias para las empresas que quie-
ran implementar aplicaciones de movilidad”, comenta Radl Villegas. Y afade:
“Hay que resolver igualmente como se va a cobrar por los servicios moviles.
En mi opinidn, creo que se tendera al pago por uso de servicios especificos que
necesites mas que al modelo de tarifa plana”.
No en vano, y pese a que las miradas de la agencia estin puestas en el futuro,
su actividad del dia a dia avanza al ritmo de las necesidades de sus clientes.
Para explicarlo, Ferndndez establece una metafora con un tren: “Ipdea crece-
ra por el area de desarrollo de aplicaciones maviles, pero eso serd la locomo-
tora del tren. Tras ella discurren muchos vagones conformados por empresas
que no demandarén este tipo de soluciones avanzadas sino que sus necesida-
des se orientaran a proyectos del tipo a una intranet sencilla para mejorar la
comunicacion y relacion con los empleados, o una aplicacién para gestionar
los planes de formacion”. o
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