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BUCEANDO ENTRE SUS LIBROS, EL AUTOR DE ESTE ARTICULO
HA REPARADO EN UN CLASICO DE JAKOB NIELSEN,
“USABILIDAD. DISENO DE SITIOS WEB”. DESDE SU EDICION,
MUCHO HA CAMBIADO EL ENTORNO INTERACTIVO PERO EL
DEBATE ENTRE FORMA Y FUNCION, ENTRE LOS PARADIGMAS
QUE REPRESENTAN NIELSEN Y DE BONO CONTINUAN...

FORMA Y FUNCION DEBEN SER UNA

Kuala Lumpur y las Petronas o las caidas Torres Gemelas y Nueva York.
Todas son estructuras muy funcionales que nunca dejaron de lado lo esté-
tico, transformandose en disefios notables.

Si pudiera dar un consejo a los disefiadores de sitios web, seria: prueba tu
sitio web con clientes reales. Es ficil, rdpido y barato. Los disefiadores
estan demasiado involucrados en el proyecto y, por lo tanto, ciertas cosas
que son obvias para ellos, pueden no serlo para la audiencia. Mientras que
demasiados especialistas en usabilidad estdn cruzando la linea de la con-
sultoria hecha para mejorar la experiencia de usuario para tratar de dictar
estilos y disefios de un website. Y aqui traigo una de las célebres frases de
Edward de Bono para defender el territorio creativo: “No hay que ense-
far reglas ni conductas, hay que ensefar a pensar creativamente”.

Admitamos que es complicado conseguir métricas formales de usabilidad.
Nielsen recomienda utilizar lo que llama “el porcentaje de éxito del usua-
rio” (porcentaje de tareas que el usuario completa con éxito) como méto-
do para medir la eficacia del web. En la practica no se necesitan datos esta-
disticos para saber como de bueno o malo es un sitio web. Para pruebas
de usuario se deberfan seguir 3 reglas:

1. Conseguir usuarios externos representativos (abstengamonos de invitar
a amigos, comparieros o trabajadores de la compariia)

2. Dar a los usuarios un listado de tareas representativas a realizar.
Haciendo un listado de las principales razones para visitar el sitio web y
pidiéndoles que hagan algunas de las principales funciones.

3. Guardar silencio y dejar hablar a los usuarios. Si les ayudamos a nave-
gar por el sitio web, arruinariamos las pruebas. Ademas, se deben aislar a
los usuarios en las pruebas.

LA USABILIDAD SE PUEDE SALTAR

Hay una delgada linea que no se deberia cruzar entre aseverar que el dise-
fio de un sitio no deberia tener tanta importancia como para que haga difi-
cil navegar por él y lo que, desafortunadamente, dijo Nielsen: “Flash es
99% malo”.

Quienes se encuentran en el campo de la usabilidad son rapidos en aseve-
rar que sitios como Google son una prueba de que no es necesario un dise-
fio fastuoso para conseguir usuarios. Por el contrario, los que estan del
lado de la creatividad, consideran que el estilo, la marca y look and feel
son elementos muy importantes de la vida diaria y en la experiencia de los
usuarios. El equipo de usabilidad no puede enamorarse de los nimeros,
los resultados cuantificables y los test que tiran por la borda lo que los cre-
ativos saben acerca de los consumidores y de como toman decisiones
basados en su criterio visual.

Los test no lo indican todo. Si el test de usuario refleja que la mayoria de
la gente no pudo encontrar un sub-menti de navegacion, trat6 de hacer
click en cosas que no eran clickables, o terminé frustrado por no poder
desarrollar tareas simples dentro del sitio, entonces estos resultados deben
ser evaluados y tomados seriamente en consideracion con la posibilidad
de que el sitio deba ser modificado. Sin embargo, también sabemos que la
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1. “La creatividad es la parte mas importante del pensamiento. En breve, las computadoras
harén el resto”.

2. “No hay que ensenfar reglas ni conductas, hay que ensefiar a pensar creativamente”.

3. “La creatividad no es un acto espontaneo. La inspiracion hay que fomentarla a partir del
desarrollo de habilidades”.

4. “El pensamiento creativo es un ingrediente clave y lo sera ain mas en el futuro”.

5. “La creatividad es necesaria para hacer las cosas cada vez mas simples”.

6. “Ser inteligente no alcanza para ser un buen pensador, hay que aprender a desarrollar la
creatividad”.

7. “La creatividad puede ser considerada un riesgo o una expectativa. Si hacemos ésto Ulti-
mo, estamos en el camino adecuado”.

8. “Hay que ser provocativo, de las opciones mas ridiculas surgen las mejores ideas”

9. “Ser creativo es luchar en contra del cerebro, ya que éste ha sido disefiado para ser ‘no
creativo’

web no es un bloque de usuarios similares en donde estos entran, desarrollan una
tarea y luego se van.

Las tendencias creativas proponen dejar de lado tantas pruebas objetivas y métri-
cas y poner mds “sentimiento” en el disefio. La usabilidad no lo es todo. Si el cri-
terio va a ser Gnicamente que la web sea facil de utilizar, el trabajo del disenador
serd muy aburrido. El buen profesional deberfa evaluar las propuestas del disena-
dor, ver qué beneficios pueden aportar y buscar nuevas soluciones al problema
que se plantea. Los dictados de la usabilidad se pueden saltar cuando haya una
razon que lo justifique. Pero para poder hacerlo, hace falta conocer muy bien la
disciplina. Por otro lado, la idea que tienen algunos disefiadores de que las reglas
de la usabilidad matan su creatividad, sélo aparentan ser una excusa para ocultar
su mediocridad como disefiadores. Hay mucho, muchisimo sitio para los disefios
mads vanguardistas e impresionantes dentro de las reglas de la usabilidad. S6lo hay
que formarse, aprender del otro, pensar y trabajar en equipo.

Existe la creencia de que la usabilidad produce sitios demasiado parecidos entre
si. Creo que no siempre es malo. Las grandes empresas necesitan crear una ima-
gen de marca diferencial, perdurable, potente y llamativa. Pero para las compafii-
as mas pequefias, a las que corresponden la inmensa mayoria de las webs, esto no
es tan importante. Las normas basicas de la usabilidad permiten recurrir a solu-
ciones que se sabe que funcionan. Un disefio distintivo, atractivo y la vez facil de
usar cuesta mucho dinero. Esta autocritica deberia hacer pensar al colectivo cre-
ativo para seguir avanzando.

Entonces, ¢quizds los especialistas en usabilidad no deberfan trabajar CON los
disefiadores para ayudar a crear sitios altamente funcionales que se vean especta-
culares? Quizas el mensaje para el Profesor Nielsen y sus seguidores deberia ser:
“Dejad el disefio a los profesionales y trabajad junto a los disefiadores para lograr-
lo”. Ojald esto sea asi. o
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