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Desde la aparicién del correo electrdnico, éste sistema de comunicacidn ha tenido una gran
acogida por parte de todos los usuarios gracias a la posibilidad de comunicarse entre personas
situadas a una gran distancia de forma gratuita. Con el paso del tiempo el e-mail ha ido
adquiriendo una mayor importancia en todo el mundo, evolucionando y convirtiéndose en un
gran aliado para el marketing online por medio del denominado e-mail marketing.

Seguro que muchos de vosotros habéis escuchado alguna vez este término, pero ¢sabéis
realmente en qué consiste? Para ayudaros podemos decir que es la utilizacion del correo
electronico con animo comercial o informativo, permitiendo a las empresas contactar con
clientes y potenciales clientes.
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El uso del Email Marketing nos ofrece interesantes ventajas sobre otros sistemas tradicionales de
marketing. A continuacion os detallamos algunas de estas ventajas:

1.- Coste reducido

El uso del email marketing ayuda a las empresas a reducir costes en las campaias de marketing.
Con la herramienta adecuada, como es el caso de Tu Boletin de , las empresas y particulares
ahorrardn en imprentas, diseiio de creatividades, mensajeria...

Ademas el coste de la inversién es minimo, ya que el uso de este tipo de herramientas tiene un
precio muy econdmico y en todo momento las empresas conocen el nUmero de usuarios que
reciben los correos, por lo que pueden conocer de antemano el tipo de servicio que mejor se
adapta a sus necesidades.

2.- Personalizacidon del mensaje

Una correcta personalizacién del mensaje que queremos transmitir nos puede ayudar a lograr el
éxito de la campana. Gracias a este sistema de marketing, podemos personalizar cada mensaje
dependiendo al tipo de publico al que vaya destinado.

3.- Medio de comunicacion directo

El mensaje lo reciben exclusivamente las personas a las que va dirigida, sin la necesidad de tener
gue pasar algun tipo de filtro que puedan hacer que la campafia no llegue o se retrase.

4.- Sin limites en el volumen de informacion

El uso del correo electrénico como plataforma de marketing permite enviar amplia informacion
en cada uno de los emails enviados. Ademas, siempre se incluyen enlaces en el correo, que llevan
a webs o landing pages con mucho mas contenido para el usuario.

5.- Uso de alto numero de formatos

El marketing no tiene por qué ser sélo texto e imagenes, sino que gracias al uso del email permite
utilizar otros interesantes y atractivos formatos para los clientes como es la inclusidon de videos,
encuestas, noticias, suscripciones a eventos...

6.- Se trata de un medio poco intrusivo

El uso de elementos de marketing como los banners pueden ser mal visto por los usuarios ya que
suelen ser elementos muy intrusivos a la hora de movernos por la red, pero por norma general, los
usuarios que reciben en sus cuentas de correo estos lo hacen porque previamente se han
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suscrito a ellos o bien porque han dado su consentimiento, lo que hace que no sea intrusivo. Los
envios se realizardn a los usuarios que lo desean y sobre el contenido que les interesan.

7.- Medicién muy completa de los resultados

En una campafia de marketing tradicional se pueden medir los resultados, pero no con tanta
exactitud como con el email marketing, ya que este sistema permite medir en tiempo real el
resultado de nuestra campafa, lo que nos permitira realizar un analisis inmediato,
permitiéndonos conocer qué es lo que falla, ddnde podemos mejorar y si nuestra inversion ha sido
rentable.
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Del éxito al fracaso en el email marketing hay un pequefio espacio y cualquier paso mal dado
puede hacer que nuestra campana no logre el objetivo planteado. Entre estas claves que siempre
deberiamos tener en cuenta a la hora de crear nuestra campafia estan:

° Pedir permiso a los usuarios para que reciban nuestros correos. Se trata de una
de las principales claves de toda campafa. Si realizamos envios a cualquier correo
electrénico, nos hayan dado su permiso o no lo hayan hecho, nuestros comunicados
pueden ser marcados como ‘spam’, algo muy perjudicial para nuestra reputacién online.
Los envios sélo deben hacerse a los clientes que hayan dado su consentimiento.

. Asunto del email. Un asunto atractivo puede hacer que el usuario se decida a
abrir o desechar el correo recibido. En el asunto se debe mostrar de forma concisa y clara
lo mas relevante del correo.

. Contenido del mensaje. En cuerpo del mensaje debe de ir acorde a las
preferencias de los usuarios, con informacién realmente valiosa para el usuario.

. Enlace de baja de la suscripciéon. Todos los correos que se envien deben
contener un enlace para permitir al usuario darse la baja de la suscripcién. Si no, pueden
marcarlos como spam.

° Hora de envio. Es necesario hacer un estudio del mercado y ver cuando los
usuarios son mas partidarios de abrir este tipo de emails enviados. Y también probar
envios a diferentes horas para ver en nuestros datos estadisticos en qué momentos del dia
funcionan mejor.
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Consejos para mejorar nuestras campanas de email marketing

r

En el punto anterior hemos visto las claves que toda campafia de Email Marketing deberia tener
presente para alcanzar el éxito, pero también hay otros consejos que podemos utilizar para lograr
nuestro objetivo. Veamos algunos de estos consejos.

1.- No abusar del HTML y las imagenes

A la hora de crear nuestra comunicacion podemos optar por hacerla con mensajes de texto plano
o bien hacer uso de etiquetas HTML e imagenes que le dan mas vistosidad, aunque nos podemos
encontrar que no todos los programas de correo permitan a nuestros receptores ver el contenido
correctamente.

Si utilizamos una plantilla HTML hay que usar el minimo numero de imagenes, ya que la mayoria
de los clientes de correo electrénico las bloquean, mostrando a los usuarios mensajes
incompletos.

Los datos fundamentales como precios, mensaje de la promocion y enlaces deben estar en texto
puro, ya que si estan incluidos como imagen pueden no ser visualizados si el correo las rechaza.

2.- No utilizar mayusculas

Nunca debemos de redactar un email haciendo uso exclusivamente de mayusculas, ya que este
tipo de letras en la red da sintoma de que estas gritando y puede dar una mala imagen de
nosotros.

3.- Corregir las faltas ortograficas de los mensajes

Enviar mensajes con faltas de ortografia es sintoma de dejadez y poco profesionalismo. Se
recomienda que tras redactar un email se pase algun corrector ortografico e incluso que varias
personas lo lean antes de ser enviado.
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4.- Aiadir firma de contacto

Una buena recomendacion es incluir en todos los emails que enviemos nuestra firma con todos los
datos donde podemos ser contactados ante cualquier duda o consulta.

5.- Oferta concreta y clara

Nuestro negocio en Internet podria ofrecer muchos tipos de servicios, sin embargo a la hora de
crear una campana de email marketing es aconsejable centrarnos en uno de ellos cada vez para
evitar ofrecer ofertas ambiguas. De esta forma mostraremos informacion mas clara y directa a
nuestros clientes.

6.- Analizar los resultados

El email marketing nos permite obtener informacion de cada uno de los envios que realizamos.
De esta forma podemos ir viendo donde fallamos y cdmo mejorar nuestro envio para futuras
ocasiones.

7.- Hacer uso de las redes sociales

Debido a la importancia que tienen actualmente las en nuestro mundo, es casi
“obligatorio” incluir enlaces a las principales redes sociales para que los usuarios puedan
interactuar con ellas y compartir la informacién con el resto de sus contactos. De esta forma
podremos llevar nuestras campafnas a un nimero mayor de personas.

8.- Hacer uso de servicios profesionales de campaiias de Email Marketing

A la hora de realizar una campana de emails, podemos hacer uso de nuestro cliente de correo
habitual, pero si hacemos un envio grande, corremos el riesgo de que nuestro proveedor de
servicios corte el envio y éste no llegue a nuestros destinatarios.

Para garantizar el envio de todos los correos de nuestras campanas, es aconsejable hacer uso de
aplicaciones especificas para este fin, como es el caso de “Tu boletin” que ofrecemos en acens.
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Tu boletin

La herramienta mas sencilla para
enviar e-mailings a tus clientes.

a a iDisfratalo

GRATIS!

Hasta 2.000

suscriptores
al mes

Interfaz intuitiva y Estad|(sticas detalladas de Gestion total de listas de
asistente de disefio cada envio en tiempo real clientes

Tu boletin es un nuevo servicio lanzado por acens que permite a los usuarios crear sus propias
campanas de email sin la necesidad de tener conocimientos técnicos, de disefio o programacion.
Se trata de una herramienta muy sencilla e intuitiva, gestionada desde la nube, es decir, se puede
acceder a ella desde cualquier dispositivo capaz de navegar por la red sin la necesidad de tener
que instalar ningun tipo de aplicacién.

Entre las caracteristicas que ofrece esta herramienta podemos destacar:

. Envio masivos de correos a vuestros suscriptores, ya sea boletines de noticias,
ofertas o cualquier otro tipo de correo que enviemos.

° Control en tiempo real de las estadisticas de cada envio. Podremos conocer al
instante la repercusién que esta teniendo nuestra campafa y saber el nimero de emails
gue han sido abiertos o qué elementos generan mas clics.

° Gestion de las listas de suscriptores. Podremos crear tantas listas como
necesitemos, insertando nuestros suscriptores de forma manual o bien mediante el uso de
ficheros .XLS o .CSV. Ademds podremos clasificar a nuestros contactos por diversos
pardmetros, lo que nos permitira hacer envios mucho mas personalizados.

. Plantillas para generar nuestra campaiia. Olvidate de laboriosos trabajos de
maquetacion ya que Tu Boletin te ofrecerd una serie de plantillas donde montar la
informacidn que enviaras a tus usuarios.
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) Muy econdmico. Tu Boletin tiene una versién gratuita, limitada a 2.000 envios al
mes. Si necesitas mas puedes optar por planes superiores, y si conoces de antemano el
nlimero de suscriptores con los que cuentas podras contratar el plan que mejor se adapta a
tus necesidades.
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Cémo funciona Tu Boletin

Una vez que nos hemos dado de alta en el servicio y hemos entrado en la aplicacion, lo primero
que tendremos que hacer es crear nuestra lista de suscriptores. Para ello pulsamos en la opcidn
“Listas” que aparece en el menu de la barra superior o bien en el icono “Crear lista de
suscriptores” si estamos en el inicio de la aplicacién.

Campafas

Inicio boletines

Realiza un envio rapidamente

1)
Crear lista de suscriptores Crear y mandar campana

Una vez hecho este paso, pulsaremos en el botén “Crear lista” para iniciar el proceso.

Listas

Crear lista

Aun no has creado una lista de suscriptores. Haz clic sobre el botén 'Crear Jista’
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A continuacién nos aparecerd un formulario para introducir los datos referentes a esta nueva lista,
tal y como podéis ver en la imagen a continuacion.

Introduce el nombre de la lista *

| Mi prirnera lista

Parece correcto )

Descripcion

| Lista de suscriptores de ejemplo
Parece correcto :)

Ernprasa *

| Acens

Parece correcto :)

Pais

| Espafia
Parece correcto :)

p
28000

Parece correcto )

Ciudad
| Madrid

Parece correcto :)

Provincia
| Madrid

Parece correcto :)

Daraccidn

Parece correcto :)

Teléfono de contacto

Parece correcto :)

El botdn “Crear” nos lleva a la seccidon de afiadir nuestros suscriptores. Para realizar esto nos
aparecera en la siguiente pantalla dos opciones: Importar suscriptores y Ahadir campos.

. Primeros pasos tras crear una lista

Has creado una lista, pero aun no tiene contenido

Has creado una lista, pero aun no tiene suscriptores

¢{Qué hago ahora?

Importar suscriptores

Anadir campos
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La opcion “Anadir Campos” nos permitird insertar los campos de informacién que queremos
recoger de cada uno de nuestros suscriptores. Por defecto y obligatoriedad nos aparecera creado
el campo “Email”.

Editar etiquetas de lista

Campo de etiqueta Tipo Obligatorio Comando para pegar la etiqueta
emad Emall sempre *| EMAIL |*
+ Aftadir campo: Toxt Boolean Integer Decimal Date o-Mail Long Text P Ul

Si queremos afiadir por ejemplo el campo “Nombre”, pulsaremos sobre el botdn del tipo “Text”.

Editar etiquetas de lista

Campo de etiqueta Tipo Obligatorio Comando para pegar la etiqueta
emad Email sempre *| EMAIL |*
+ Afladir campo: Text Boolean Integer Decimal Date o-Mall Long Text P Ul

Nos pedird el nombre del campo. En nuestro caso pondremos “Nombre”, y pulsaremos en el
botdn “Crear”.

Anadir campo

Introduzca el nombre del campo
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El campo nuevo nos aparecera en nuestro lisado de campos pertenecientes a la lista que hemos
creado.

Campo de etiqueta Tipo Obligatorio Comando para pegar la etiqueta
Char siempre *| [NOMEBRE I*
+ Afiadir campo: Text Boolean Integer Decimal Date e-Mail Long Text P Url

Guardar

Pulsamos en el botdn “Guardar” para almacenar los cambios.

Hecho este primer paso, es hora de afiadir nuestros suscriptores. Para ello pulsamos en la opcion
“Anadir Suscriptores” que vemos en la barra del menl y que os resaltamos en la siguiente
imagen.

Editar campos

Editar etiquetas de lista

Campo de etiqueta Tipo Obligatorio Comando para pegar la etiqueta
G semore | NowERE -
+ Afiadir campo: Text Boolean Integer Decimal Date e-Mail Long Text IP Url

En este momento estaremos en una pantalla que nos ofrecerd varias formas de afiadir nuestros
contactos.

Importar a Mi primera lista

1+ £ >

Archivo CSV Introducir Manualmente Listas de MailChimp Listas de Mailjer

Historial de importacion

Esta lista notiens imporacionas,
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e Archivo CSV: Mediante el uso de este tipo de archivos que contengan todos los datos de
nuestros suscriptores.

e Introducir manualmente: En este caso nos aparecera un formulario con los campos que hemos
puesto en el paso anterior. En nuestro ejemplo nos apareceria el Email y el Nombre.

e Listas de MailChimp: Si utilizdbamos con anterioridad este sistema de envios, podremos hacer
una importacién de los datos que teniamos ahi almacenados.

e Listas de Mailjet: Similar al caso anterior, pero con el tipo de listas Mailjet.

Una vez que hayamos importado todos nuestros contactos sera el momento de crear el mensaje
gue queremos enviar a nuestros suscriptores. Para ello pulsamos en la opcién “Campafias” del
menu superior.

Inicio Campafias Informes Cuenta

Calidad de lalista: W W W 7 ¥ +AMadir susariptores

ecuerda que han debido cederte sus datos voluntariamente
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No existe ninguna campafia. Haz clic sobre el botdn "Crear campafia’

Crear campana

Esa accidn nos llevard hacia un formulario que nos permitird crear nuestra campaia.

Mombre de la camparia

Prmera Campaiia

Parece carrecto :)

Ermnail del remitente

prueba@hostalia. com
Parece comecto :)
Mombre del remicents
AN

Parece correcto 1)
Asunto

Prmera prueba de campaiia

Parece carrecto )

Cantral de aperturas
«

Control dé limks
o

Activar Google Analytics
L

Una vez rellenados los campos pulsamos “Siguiente”, lo que nos llevara a la secciéon desde donde
elegiremos a cudl de nuestras listas creadas queremos enviarle nuestra campafia.

. A qué lista o listas te gustaria enviar esta campa

Selecdona una o varias listas y'o segmentos. 51 ko deseas, puedes configuras

fa?

Mi primera lista (5 suscriprares sobvos) selecclonar un segmento de esta lista

Guardar y salir | KESIELN
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Seleccionada la lista, pulsaremos en “Siguiente” lo que nos permitira elegir la plantilla que
queremos utilizar para crear nuestro mensaje. La aplicacidén nos permite elegir una entre mas de
30 modelos diferentes. En la imagen siguiente podéis ver alguno de esos modelos.
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Una vez que hayamos seleccionado la plantilla a utilizar, sera hora de personalizarla con nuestra
informacién por medio de un intuitivo editor.

- I

Basico  Cabecera Contenddo  Latesal e rdsar

Temas
) oo, $ard 10 prne que NO wes el emall corectanenie Ver en
Al edpole 381 asunb o navegador

Original
By |y Pastel
B8 B § Océano
y Chicle
Grises
B8 B8 Conraste

¥ ¥ § Primavera
W U ¥ Verano

¥ ¥ § ¥ Otofio

BB R Inviemo Titulo 1

fondo Lorem ipsum dolor sit amet, coresctatur adpiscing eit. Nunc auctor nisl sad ormi

aliquet wol elementum augue viverra Suependete nula molestie sed molostio

v dé In, laorest At &
3 posuem cubls

Pron a augue in orel imperdet scelensque luctus eu keo. Pr

v Vestibulum ante ipsum primis in laucibus uctus et ullricee

uran, Magcanas non mi ut quam congus Iz afnngilia massa
Quis reue Ul lurpe
4 makesuada bborts sit amet vel fels. Maurs Idsuscipit ante. Integer sit amat dam
Sublr Archivo quis niel fermentum gravida Veetibulum ante ipeum primis in fausibus orol luotus &1
ultnces posuare cubilia Curaes, Donac egat krem non velt suscipit vulputats In

malesuada orol. Nune iringllla cursus acoumnean. Morbi quam nulla, tempor a tempus

nec, pharetra suscipl leo

Enlaces

Como vemos en la imagen superior, podremos personalizar cualquier elemento, ya sea cabecera,
textos, colores de fondo, pie...

Una vez que ya esté personalizada, pulsamos en el botdn siguiente situado en la esquina superior
derecha para ir a la pantalla donde realizaremos el envio de la informacién a nuestros contactos.

[racking abiertas

« Haz elegido seguir 03 conmeas leida m

Tracking uris.

J Has elegido seguir los dicks en cada corres m

Comtenido deliemail

Q) Prisisualizacion
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Por ultimo, si queremos seguir el estado de nuestro envio, podemos hacerlo por medio del
sistema de informes que trae la herramienta. Para acceder a ella pulsamos en la opcién
“Informes” del menu superior.

Inicio Campafias Listas Cuenta

Esto nos llevard a nuestro lisado de campafias que tengamos creadas, por lo que tendremos que
seleccionar aquella campariia de la que queremos conocer los datos. En nuestro caso, como sélo
tenemos una creada, pulsaremos encima del nombre “Primera Campana”.

‘| Misinformes
,f LAY Consulra las estadisticas gue han gensrado tus campafi as
MNombre Listas Emails Abiertos Clicks Exportar

= " =
Primera Campafia Vi primera lista i

A continuacién la aplicacion nos mostrara informacién sobre el envio, acompafiado de graficos
gue nos ayudaran a ver la evolucidn de la campaiia.
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Graficos de estado de los envios

Accion Cantidad
® Sin abrir
® 40.00% Sin abrir © Abjertos
© 40.00% Ablertos
® 20.00% Quejas
® Soft bounces
® Hard Bounces
® Quejas
Informacion general
Accion Cantidad
Enviados 5
Errores al enviar 0

Vecestotales abiertos -

13de marzo de 2013162718

Ultima vez ablerto
Ches Undcos 0
Cicrotales 0

Si quieres ver todo el potencial de esta herramienta, te invitamos que pruebes la version gratuita
de Tu Boletin que te permite realizar hasta 2.000 envios al mes.
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