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ACCESO AL PANEL DE CONTROL DE CLIENTE

Abra un navegador web y escriba la direccion:

http://panel.acens.net

a C e n S the Clowd services company

Acceso clientes

Usuario: Desde su panel de control podra:

+ Gestionar sus productos

Contrasefia: Administrar usuarios

+

Acceder a la informacion pablica y gestionar sus
dominios

+ Verificar e imprimir las facturas emitidas y

descargarlas directamente en su ordenador.

+ Modificar sus datos de contacto y crear contactos

¢ Olvidd su usuario o contrasefia? -
adicionales

¥ Acceder al rea de soporte para abrir una consulta

(o Entorno seguro

o
Copyright © acens Technologies S.L. 2001-2014

Acceso restringido a clientes. Su conexion ha sido registrada. SiVd. no ha sido autorizado expresamente para la utilizacion de este sistema desconecte
ahora, de lo contrario puede infringir diversas normativas v legislacion vigents v ser sancionado por ello. Ver condiciones de uso

Una vez introducido el usuario y contrasefia de acceso entraremos directamente al escritorio de nuestro
panel donde veremos el resumen de los productos contratados y las distintas opciones de configuracion

En el mend de la izquierda pulsamos en “Alojamiento web” para acceder a la gestidén de nuestro
alojamiento web:
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http://panel.acens.net/

a::  Escritorio

==  Sumario

™ Productos y Servicios

E Alojamiento Web

B cestidn de Correo

B Gestién DNS

En la siguiente pantalla nos apareceran las opciones de acceso al panel de administracion avanzada del
hosting, donde vamos a poder gestionar sus accesos FTP, espacio en disco, bases de datos, aplicaciones
autoinstalables... y la seccién para la gestién de dominios done vamos a poder registrar o trasladar un
dominio y asociar un dominio ya registrado en acens.

Alojamiento Web

< 6069389-4.alojamiento-web.es AC-INICIO-LX Geslion de Hosting Web

Gestion Multidominio

I8 Acceso al panel

Acceso al hosting © Dpesde aqui podra gestionar su acceso FTP, espacio en disco, bases de datos y aplicaciones autoinstalables.

I8 Asociacién de dominios

Registrar dominio © Registrar un nuevo dominio o trasladar uno desde otro proveedor y asaciarla a este plan.
@ asociar un dominie registrado con ofre proveedor sin trasladarlo

Tenga en cuenta que para el correcto funcienamiento tendra que realizar el cambio de dns del dominio en su registrador actual.
Buscar.

Dominio ~  Tipo de dominie Gestion DNS MB Correo Buzones Basicos Estado dominio

demopanel.com Gestidn DNS 10 1

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros
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Una vez dentro de nuestro panel, en la seccidn alojamiento web, del menu de la derecha. Nos aparecerdn
las opciones para afiadir dominios a nuestro plan de alojamiento.

Registrar dominio Reqgistrar un nuevo dominio o trasladar uno desde otro proveedor y asociarlo a este plan

Asociar dominio Asociar un dominio ya registrado con

Asociar dominio externo Asociar un dominio registrado con otro proveedor sin trasladarlo
Tenga en cuenta que para el correcto funcionamiento tendra que realizar el cambio de dns del dominio en su registrador actual.

Si pulsamos sobre este botdn se abrird una nueva ventana donde vamos a poder seleccionar si queremos
registrar un dominio o trasladarlo desde otra empresa:

CONFIGURACION DOMINIOS:

@ Quiero registrar un nuevo dominio.
© Ya tengo un dominio y quiero transferirlo.

Compruebe si el dominio que quiere esfa libre :

WWW., e . Todos E‘ a

Sigue los pasos hasta completar la operacién y el dominio se afiadira automaticamente al plan de hosting.
Recuerda que si es un dominio nuevo tardara entre 24 y 48 horas en estar disponible.

Si ya tiene un dominio en otra empresa, sigua los mismos pasos para iniciar el cambio de registrador del
dominio. Una vez completado recibira por e-mail instrucciéon de cémo proceder con el traslado.

También puede realizar el cambio de Name Servers de su dominio en la empresa donde lo tenga registrado
y de esta manera poder utilizar sin esperar al cambio de registrador. Una vez cambiadas tendrd que esperar
24h hasta que la configuracion se complete.
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Las Name Servers que debe utilizar son estas:

nsl.srv-acens.com
ns2.srv-acens.com

Si al hacer a contratacidon también se realizé la compra o traslado de un dominio, aparecera en el resumen
de la parte inferior del panel:

Dominio b Tipo de dominio Gestion DNS MB Correo Buzones Basicos Estado dominio
demopanel.com Gestion DMNS 10 1
Esta opcidn solo aparecera si ya tiene un dominio registrado en bajo el mismo usuario que su plan de

alojamiento. Pulsando sobre el botdn se abrira una nueva ventana donde podra seleccionar el dominio que
desea afadir a su plan de alejamiento.

Asociar dominio X

# Dominios existentes

Seleccione el dominio demopanel.com EI

@

eccione el dominio que quiere asociar.
ominio que desea asociar no esta en el listado contacte con el equipo de soporte técnico

X Cancelar v Asociar

1]

w oW
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Desde la seccién acceso al panel, pulsamos sobre el botén “Acceso al hosting”

I8 Acceso al panel

Acceso al hosting

Se abrird una nueva venta del navegador donde vamos a poder gestionar los recursos que tenemos
disponibles en nuestro plan de alojamiento como BBDD, espacio en disco, cuentas ftp, aplicaciones
autoinstalables....

8 C e n S Suscriptor 6069389-4.alojamiento-web.es (ID de la cuenta: 6069389) c .
the Cloudk hosting company SUSCpCiBN | Hosting Inicio - Linwe:2187150 [=] -/ LEMar sesion

USUARIOS SITIOS WEB APLICACIONES OTROS SERVICIOS

ID de pantalla: 2.21.20.01 &

) Sitios web === Informacion de servicios

é Cree sitios web. Administre contenido de sitio web y visualice Suscripcidn Hosting Inicio - Linux
estadisticas acerca del uso de sus sitios web por parte de los (ID:3187190)
usuarios.

Diskspace
6069389-4.alojamiento-web. es IZ| 0 KB usado de 50 GB

« Administrar sitio web = Acceso FTP MySQL databases e —
+ Aplicaciones de sitio + Administrador de archivos 1 unit usada de 2 unit
= Afiadir sitio web nuevo PostgreSQL databases
Més — 0 unit usado de 1 unit

Uso del recurso —

. Otros servicios

' Aqui puede administrar las prestaciones especiales de su
suscripcidn actual.

» Dases de datos

Mas —

Desde esta seccion podemos ver la informacidn sobre el servicio contratado y el acceso a los recursos de
nuestro plan de alojamiento.

USUARIOS SITIOS WEB APLICACIONES OTROS SERVICIOS

Nos da una visidn general del estado de nuestro Hosting en cuanto a cuota consumida, BBDD vy tipo de
alojamiento contratado
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&==== Informacion de servicios

€ Suscripcion Hosting Inicio - Linux
(ID:3187190)

Diskspace

0 KB usado de 50 GB

MySQL databases (—
1 unit usado de 2 unit

FPostgreS0L databases
0 unit usado de 1 unit

Uso del recurso —

Pulsado en Uso del recurso accederemos a la vista detallada de los recursos disponibles:

Todo el uso de recursos

IMostrar bisqueda

MR Rcuro: ~ T S W Y21 === W—
1000056 Additional database users 0 unit 6 unit 6 unit jun-29-201517:03
1000005 Diskspace 0 KB 50 GB 50GB jun-29-2015 17:03
1000234 MySQL databases 1 unit 2 unit 1 unit jun-30-2015 09:47
- Sitios Web

En esta secciéon se encuentra el acceso a la administracion de nuestros sitios web, FTP, aplicaciones,
administrador de archivos...

Sitios web

Cree sitios web. Administre contenido de sitio web vy visualice
estadisticas acerca del uso de sus sitios web por parte de los
usuarios.

6069389-4. alojamiento-web. es IZI

= Administrar sitio web = Acceso FTP
« Aplicaciones de sitio « Administrador de archivos

« Afadir sitio web nuevo

Mas —

Si pulsamos sobre el desplegable podemos seleccionar el dominio sobre el que vamos a trabajar:
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6069389-4.alojamiento-web.es IZI

6069389-4. alojamiento-web.es
demopanel.com

IHICIO USUARIOS SITIOS WEB APLICACIONES OTROS SERVICIOS

Desde esta seccion podra gestionar los usuarios de servicio registrados en su hosting actual.

% Aiiadir usuario de servicio  [=] Upload Photos

1 total | Mostrar bisgueda En la pagina: 25 50 100

ﬁIDA

[[] 880154  Demo Demo@6069389-4.alojamiento-web.es Ninguno @2 Preparado @ Si ) No

IHICIO USUARIOS APLICACIONES OTROS SERVICIOS

Desde esta seccion podemos ver nuestro dominio principal y crear subdominios. Si pinchamos
directamente sobre el nombre del dominio principal o de un subdominio accederemos a la gestidn del
alojamiento donde vamos a poder ver:

Desde aqui podemos ver los archivos que tenemos subidos en nuestro alojamiento. podemos crear,
mover, copiar, eliminar, renombrar, subir, bajar y cambiar permisos de archivos, aunque no es
posible editar el contenido de los mismos, siendo necesario descargarlos en un ordenador y
volverlos a subir. Nuestra web tendrd que estar subida dentro de la carpeta que tiene por nombre
el propio dominio. Los subdominios con espacio web tendran sus propias carpetas con el nombre
del subdominio.

acens

A 7€7€ﬁmfa company the Cloud services company




MACOSX

R0

&

v 6069389-4.3lojamiento-web

_ MACOSX 6069389-4.aloja.. demopanel.com images index.html
» _ demopanel.com
__ images
fLogs

- Acceso FTP: Aqui veremos los datos para poder conectarnos por FTP al alojamiento para subir
contenido. La contrasefia del FTP principal no es visible por lo que sera necesario establecer una
contrasefia personalizada directamente pulsando en el botén Editar > Cambiar contrasefa.

Acceso FTP

GEMERAL  USUARIOS

General

Senvidor FTP ftp.d3187190-562239 srv-acens.com &
Port 21

Direccidn IP 176.28.103.205

Raiz de los documentos fwebspace/httpdocs

Tipo de direccidn IP IPvd compartida

MNombre de usuario FTP 178049

Contrasefia FTP =

Nota: Desde aqui también podremos crear Usuario FTP adicionales. Es importante tener en cuenta
que a la hora de elegir a que directorio accedera el usuario se ponga la ruta completa del siguiente
modo:

/webspace/httpdocs/XXXXXXX
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Afadir nuevo usuario

Autorizacion

MNombre de usuario FTP f178049. | |

Contrasefia FTP | |

Confirmar la contrasefia FTP | |

Las contrasefias deben tener una longitud minima de 7 caracteres y deben incluir distintos tipos de caracteres. Las contrasefias
mas cortas deben contener mas tipos de caracteres. Sdlo se permite el uso de letras del alfabeto latino en mindsculas y
mayusculas y caracteres especiales. Evite utilizar palabras del diccionario, informacidn personal y secuencias de teclado.

Generar una nueva contrasefia

Punto de entrada

Ruta /

ruta dentro de |a ubicacion seleccionada arriba

Enviar Cancelar

- Configuracion de hosting web: desde aqui podemos activar y desactivar ciertas opciones del
alojamiento como la version de PHP, Se recomienda que solo usuarios con conocimientos
avanzados modifiquen las opciones incluidas en este apartado.

Configuracién de hosting web

GEMERAL CGIBIN WAP DOCUMENTOS DEERROR  TIPOSMIME  AVANZADO

(.D El cambio de |a configuracion de hosting web afectara a distintos sitios web. Revisar sitios del espacio web #1780489.

Opciones basicas

Mombre inst3187190-52238 srv-acens.com &>
Tipo de direccidn IP IPvd compartida

Direccidn IP 176.28.103.205 (Compartido)
Ubicacidn del espacio web 178049/

Implementacion de PHP | Shared hosting PHP 5.6 (5.6.6) E|
Soporte de CGI

Soporte de S5L

Documentos de error

Estadisticas web de VWebalizer

Soporte de WAP

Enviar Cancelar

- Aplicaciones del sitio: Desde aqui podemos acceder al catalogo de aplicaciones incluidas en el
hosting para instalarlas en nuestra pagina web.

- Directorios protegidos: Desde aqui podemos limitar el acceso a los directorios que indiquemos
mediante un usuario y contrasefia
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Desde aqui podemos ver los logs que se generan por el funcionamiento del
alojamiento
Desde aqui podemos ver las estadisticas generadas por el alojamiento.
Emplean su propio usuario y contraseia para poder visualizarse.

INICIO USUARIOS SITIOS WEB

APLICACIONES

OTROS SERVICIOS

Desde esta seccidbn vamos a poder instalar en nuestro plan de alojamiento las aplicaciones disponibles

incluidas en nuestro hosting. Dependiendo del tipo del hosting contratado nos apareceran las aplicaciones
disponibles.

Es muy importante mantener actualizadas las versiones de las aplicaciones desplegadas ya que de lo
contrario podemos tener problemas de seguridad y fallos en los plugins instalados
gallery

AjaxChat FormTools
Solucidn de chat de cddigo abierto basado en n Form Tools is an open source (freel) PHP / Gallery is 3 powerful photo gallery. Instalaciones:
PHF Instalaciones: 0 MyS0QL script that provides any existing web form 1]
with a backend database and a user-friendly
interface to manage the form submission data,
plus a wealth of tools for managing and
manipulating your form data. Instalaciones: 0

oomla
ﬁ Sisterna de gestidn de contenidos y entorno de

aplicaciones web... Instalaciones: 0

Piwik
Open source web analytics Instalaciones: 0

- ohpBB
* phpBB is the most widely used apen source

bulletin board solution in the world
Instalaciones: 0

VanillaForums

Vanilla es una solucidn de cddigo abierto para
construccidn de comunidades virtuales.
Instalaciones: 0

phpBook
phpBookis an easy configurable and very
simple guestbook Instalaciones: 0

, WordPress

WordPress es una plataforma de publicacidn
personal semantica altamente desarrollada con
especial prioridad enn 1a estética, los

estandares web y la usabilidad. Instalaciones: 1

A continuacién vamos a instalar WordPress en nuestro plan de alojamiento, una de las aplicaciones mas
utilizadas actualmente.

Una vez dentro de nuestro panel de gestidon pulsaremos en la pestaiia APLICACIONES y seguiremos estos
pasos:

1. Pulsar sobre la aplicacién WordPress

@. WordPress

WordPress es una plataforma de publicacion
personal semantica altamente desarrollada con
especial prioridad enn la estética, los
estandares web vy 1a usabilidad. Instalaciones: 1

2. Enlasiguiente pantalla pulsar en Instalar
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WordPress

Aplicacidn WordPress

Resumen WordPress es una platafon
los estandares web v la us

Fagina de inicio http:/fwordpress.org/ &=

Descripcian WordPress es una avanzac
usabilidad. WordPress es |
cuando deseas trabajar cor
tipo de sitio web gue deses
sitio web del gobierno, un =
hacer su hermoso sitio wet

3. Seleccionar en que dominio vamos a instalar el WordPress:

Instalar aplicacion web

Seleccione el sitio web donde desea instalar la aplicacion.

2 total | Mostrar busgueda En la pagina: 25 50 100
D~
206535 60693894 alojamiento-web.es @ Aceptar Detalles
206669 demopanel.com @ Aceptar Detalles

4. En la siguiente pantalla pulsamos en el botén:
5. Ahora tenemos que rellenar el formulario con los datos de nombre de usuario contrasefia...
idioma... con lo que queremos dar de alta nuestro WordPress y pulsamos en el botdn Siguiente
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Instalar aplicacion web

Ruta URL

Preferencias del administrador

Mombre de usuario
Contrasefia

Confirmar contrasefia

Configuracion del correo

Direccion de email

Mombre de |a aplicacidn

Idioma del interfaz

uiente

Si

o
=

‘fwordpress

Ruta UREL en el sitio web para acceder a la aplicacior

‘admin |

Las contrasefias deben tener una longitud minima de
mas cortas deben contener mas tipos de caracteres.
maylsculas y caracteres especiales. Evite utilizar pa

Generar una nueva contrasefia

‘ demo@demopanel.com |

‘Demo |

‘ Spanish El

Cancelar

6. Por ultimo revisamos los datos y nos aseguramos de que todo sea correcto y pulsamos en finalizar.
Si hay algun dato que deseamos cambiar solo tenemos que pulsar en el boton << atras para

modificarlos.

A 787@57]1% company
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Instalar aplicacion web

@ Verifique los datos que aparecen a continuacidn y haga clic en “Finalizar” para proceder.

Versidn 422106
Dominio demopanel.com
Ruta URL fwordpress/

Preferencias del administrador

MNombre de usuario admin

Contrasefia wxxErEs

Mostrar contrasefia

Configuracion del correo

Direccion de email demo@demopanel_com
MNombre de la aplicacian Demo

|dioma del interfaz Spanish

Requisito 1

b4

db
» php

| Finalizar ‘ Cancelar

Una vez finalizada la instalacion podemos ver en qué estado se encuentra en la siguiente pagina de
confirmacion:
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WordPress ' '

@ La instalacion de la aplicacidn se ha programado comrectamente.

Aplicacion WordPress

Resumen WordPress es una plataforma de publicacidn personal semantica altamente desarrollada con especial prioridad enn la estética,
los estandares web v la usabilidad.

Pagina de inicio http-//wordpress.org/ =+

Descripcidn WaordPress es una avanzada plataforma semantica de publicacidn personal orientada a la estética, los estandares web y la

usabilidad. WordPress es libre y, al mismo tiempo, gratuito.Dicho de forma mas sencilla, WordPress es el sistema que utilizas
cuando deseas trabajar con tu herramienta de publicacién en lugar de pelearte con ella.Con WordPress, puede crear cualguier
tipo de sitio web que desea: un blog personal o sitio web, un fotoblog, un sitio web de negocios, un portafolio profesional, un
sitio web del gobierno, un sitio web o revista de noticias, una comunidad en linea, incluso una red de sitios web. Usted puede
hacer su hermoso sitio web con temas, y ampliarlo con plugins. Usted puede incluso crear su propia aplicacidn.

& Instalar|
1 total | Mostrar busgueda En la pagina: 25 50 10

D ~

160273 demopanel com Iwordpress 4.2 2-106 ) No (D) Instalando

I de pantalla: 2.1'1.#3.1
Para actualizar el estado podemos pulsar en el icono en la parte

superior derecha.

Instalada
Cuando veamos que el estado ha cambiado a @ ya podremos acceder a la

configuracion de nuestro WordPress pulsando en Nombre de usuario en la tabla de resumen de la
aplicacion, en la parte inferior derecha de nuestro panel:

2 Instalada

Mombre de usuario =+

En la misma tabla de estado, si pulsamos en el dominio, podemos acceder a la informacidon de la
instalacidn, cambiar la contrasena del administrador y desinstalar el WordPress.

D A

160273

demopanel.com fwordpress 422106 ) No
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OTROS SERVICIOS - Afadir, eliminar y consultar Bases de datos

INICIO USUARIOS SITIOS WEB APLICACIONES OTROS SERVICIOS

Desde aqui vamos a poder ANADIR, ELIMINAR Y CONSULTAR LAS BBDD que tiene creadas. Pulse sobre Bases de
datos para acceder a la configuracion

Otros servicios

Agui puede administrar prestaciones especiales de su suscripcion actual.

g Bases de datos
Esta seccidn le permite administrar su(s)

base(s) de datos y sus usuarios.

En la siguiente pantalla, pulse en Afiadir base de datos nueva:

Bases de datos

4 Afadir base de datos nueva Eliminar

1 total | Mostrar blisqueda En la pagina: 25 50 100
D~ Nombredelabasededatos . Te Bt
i 5a3160074_main reparado
25030 db3187190_sa160074_mai MySQL @ Preparad

Ahora podemos seleccionar el tipo de BBDD que queremos crear MySQL o PostgreSQL.

Afadir base de datos nueva

Info de la Base de Datos Nueva

Tipo de base de datos MySaL (MySQL databases) E

MySQL (MySQL databases)
PostgreSQL (PostgreSQL databases)

Una vez seleccionada pulsamos en siguiente y rellenamos la informacién del nombre, usuario y contrasefia
qgue queremos darle y pulsamos en siguiente
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Afadir base de datos nueva

Info de la Base de Datos Nueva

Tipo de base de datos MySaL

Nombre de la base de datos db3187190_

Nombre de |a base de datos no puede tener mas de 64 simbolos, donde los primeros 10 simbolos son un prefijo dnico y se
pueden introducir hasta 54 simbolos manualmente.

Info del usuario de la base de datos nueva

Nombre de usuario de la base u3187190_
de datos

Nombre de usuario de la base de datos no puede tener mas de 16 simbolos, donde los primeros 9 simbolos son un prefijo dnico y
se pueden introducir hasta 7 simbolos manualmente.

Contrasefia | |

Confirmar contrasefia | |

Las contrasefias deben tener una longitud minima de 7 caracteres y deben incluir distintos tipos de caracteres. Las contrasefias
mas cortas deben contener mas tipos de caracteres. Sdlo se permite el uso de letras del alfabeto latino en mindsculas y
maylsculas y caracteres especiales. Evite utilizar palabras del diccionario, informacion personal y secuencias de teclado.

Generar una nueva contrasefna

En la siguiente pantalla pulsamos en finalizar y ya tendremos la base de datos creada:

Info de la Base de Datos Nueva

Tipo de base de datos MySaL
Mombre de la base de datos db3187190_demo

Recurso de espacio en disco Diskspace

Info del usuario de la base de datos nueva

Mombre de usuario de la base u3187190 _demo
de datos

drickirddrick

Contrasefia

Finalizar Cancelar
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GESTION DE CORREO

Entrando en esta opcidn los usuarios podran gestionar todas las cuentas de correo que tengan creadas y
realizar sobre ellas acciones habituales como la creacion de una cuenta nueva, modificacion de los datos,
cambiar la contrasena...

Lo primero que debemos hace es pulsar en el menu de la derecha sobre la opcidén “Gestion de Correo”.

=2  Escritorio

=  Sumario
™ Productos y Servicios

— 4

Alojamiento Web

& Gestion DNS

Afnadir nueva cuenta de correo

Para afiadir una nueva cuenta de correo deberemos pulsar sobre el botén “Anadir cuenta nueva”.

0 Carmbia la configuracion de las cuentas de corren o afiade una nueva cuenta.

BB |istado de cuentas Buscar:

Direccién & Cuota e Perfil 0X . Acciones disponibles

Una vez pulsado ese botdn, nos aparecera un formulario para crear la nueva cuenta de email.
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Agregar nueva cuenta x

# Formulario de nueva cuenta

Nombre del buzdn demopanel.com

Direccion de correo @demopanel.com

Contrasefia i}
Confirmar contrasefia

Perfil Basic H
Cuota MB

ratu buzén de correo una vez creado, puedes realizarlo mediante via (POPAMAPY con
correo favorito (Outlook, Apple Mail, Thunderbird, Windows Mail, etc..) O bien
diendo através de webmail con tu exploradar.

accel

Agregar Cuenta

En ese formulario deberemos introducir los siguientes datos:

o Nombre del buzon: Serd el nombre que se utilizard como usuario a la hora de configurar el correo en
un programa tipo Outlook. Se puede poner el nombre que queramos pero suele ser habitual que
coincida con el de la direccién de correo.

o Direccion de correo: Aqui se indicard el nombre de la direccidn que estamos creando.

e Contrasena: La clave que tendrd la cuenta de correo.

o Confirmar contrasena: Debemos poner la misma que pusimos en el campo anterior.

o  Perfil: Tipo de cuenta que queremos crear. Por defecto es de tipo Basic. La de tipo Premium tiene un
coste afadido ademds de ofrecer funcionalidades extras.

o  Cuota: Capacidad de almacenamiento de nuestra cuenta de correo.

Cuando hayamos rellenado todos los campos, pulsamos el botén “Agregar cuenta” para finalizar el
proceso.

aCcens
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Resultado de la operacion x

Q La cuenta ha sido creada con éxito

Aceptar

Una vez hecho esto, nos aparecerd un listado de las cuentas de correo que hemos creado:

“
&
2
“»

Direccion - Cuota Acciones disponibles

demo@demopanel.com 10 Basic & s ﬁ @ & L % @

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 reqistros

Editar datos de la cuenta de correo

Si queremos editar la cuenta de correo tendremos que pulsar sobre el icono ¢ en forma de lapiz. Esto nos
permitira modificar el nombre de la cuenta, la cuota asignada y el tipo de cuenta.

Acciones disponibles

e eme«xo

Una vez modificados los datos, Gnicamente hay que pulsar sobre el icono ¥ en forma de “disco”. Si

queremos eliminarla solo hay que pulsar sobre el icono A y confirmarlo pulsado sobre Eliminar

Confirmar operacion x

iAtencion! La cuenta demo.demopanel.com sera
borrada

&  Eliminar

acens

A Wfﬁ”lm company the Cloud services company




Cambiar contrasena de la cuenta de correo

Si lo que queremos es cambiar la contrasefia de la cuenta de correo, el icono donde tenemos que pulsar es
el que tiene forma de candado.

Acciones disponibles

Esto nos abrird una ventana donde tendremos que introducir la nueva contrasefia que le queremos asignar.

Cambio de contrasefia de la cuenta »

#  Formulario de cambio de contrasefa

Hueva contraseiia + Buena

Repita contrasefia

Q Rellene el formulario para establecer una nueva contrasefia de su cuenta de correo.

x  Cancelar + Cambiar contrasefia

Una vez introducida la nueva contrasefia, pulsaremos en el botdn “Cambiar contrasefia” para confirmar el
cambio. Para que la nueva clave sea vélida, es necesario que contenga nimeros y letras tanto mayusculas
como minusculas.

Webmail

Con el plan alojamiento incluimos el servicio Webmail. Para que pueda acceder a sus emails desde todo
tipo de dispositivos (PC, portatiles, tablets y moviles)
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También podra utilizar la opcidn de correo externo unificado que le permitira usar sus cuentas de correo
profesional, con el nuevo Webmail podrd ver y enviar correos de sus cuentas externas como Gmail, Yahoo!,
Hotmail.

Bandejade entrada =
Borradores

Elementos enviados
Correo no deseado

Papelera

m e &\ WFD

Archivo
»  Mis carpetas

» Gmail
» Hotmail
13 Yahoo

Afadir cuenta de comeo electrénico

Y cambiar la contrasefia, activar/desactivar el antispam, ver los mensajes en cuarentena, configurar listas
blancas/negras, asi como activar el mensaje de fuera de oficina, entre otras funcionalidades.

Gestion de buzon de correo

Mensaje de vacaciones (O]
Antispam ©
0 Mensaje/s en cuarentena =
Lista Negra/Blanca F4
Cambiar contrasefia F4
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GESTION DNS

Se trata de una seccidn desde donde podemos gestionar los registros de DNS asociados a nuestros

dominios. Desde aqui podemos crear cualquier tipo de registro de forma sencilla y rapida, sin la necesidad
de tener que acceder a ninguna otra herramienta.

Para llegar a esta zona, pulsaremos en el menu de la izquierda en la opcidn “Gestion DNS”.

a:s  Escritorio

= Sumario
™ Productos y Servicios
E Alojamiento Web

B cestidn de Correo

B Gestién DNS
4

i =

Una vez pulsada, nos aparecera un listado de los dominios que tengamos registrados.

Gestion DNS

=~ demopanel.com AC-DOMINIO-DNS

Pulsando en cada uno de los dominios nos aparecerd un listado con los registros de DNS asociados a ese
dominio.
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BB  Lista de entradas DNS

Buscar.

Entrada DNS

demopanel.com.

demopanel.com,

demopanel.com.

ftp.demopanel.com

imap.demopanel.com

midemopanel.com,

pop3.demopanel.com

smip.demopanel.com

webmail.demopanel.com.

www.demapanel.com.

@

Tipo

Valor

176.28.103 205

mx.demopanel.com

“v=spf1 redirect=spf dominioabsoluto.net”

176.28.103.205

217116.0.237

217.116.0.227

217 116.0.237

217 116.0.228

217 116.0.154

176.28.103.205

@

Acciones disponibles

SN N Y T T T TR N T Y
X X X X X X X X X X

Las acciones que podemos hacer en esta zona son: afiadir nuevo registro, editar registro y eliminar un

registro.

Afadir un nuevo registro

Si queremos afadir un nuevo registro, debemos pulsar en el botén “Aradir nueva entrada”.

BB [ista de entradas DNS

Buscar:

demaopanel.com.

demopanel.com.

demaopanel.com.

- Tipo

WX 10

4

Valor

176.28.103.205

mx.demopanel.com.

“v=spf1 redirect=spf dominioabsoluto.net”

Hecho esto, nos aparecera un formulario para afiadir la nueva entrada de DNS, tal y como se ve en la

siguiente imagen.

A 787@57]1% company
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Agregar nueva entrada x

# Formulario de nueva entrada

Entrada .demopanel.com

Tipo A H

Valor

Q Fuedes agregar una nueva entrada DMNS rellenando los campos del formulario.

Agregar Entrada

Pulsamos en el botén “Agregar Entrada” para finalizar el proceso.

Editar un registro

Para editar un registro, lo primero que tendremos que hacer sera pulsar sobre el icono en forma de lapiz.

BE |ista de entradas DNS
Buscar:

Entrada DNS - Tipo =+ Valor ¥  Acciones disponibles
demopanel.com. A 176.28.103.205
demopanel.com. MX 10 mx.demopanel.com. o
demopanel.com. THT “w=spf1 redirect=spf. dominioabsoluto net” & K
fip.demopanel.com. A 176.28.103.205 & %

Al hacer eso, los campos de ese registro seran editables, tal y como puede ver en la siguiente imagen.
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BB Lista de entradas DNS
Buscar:
A ) = - Acciones
Entrada DNS Tipo Valor disponibles
A B 176.28.103.205 E ¥
.demopanel.com
demopanel.com. WX 10 mx.demaopanel.com. ‘y? b4
“w=spfi
demopanel.com. iy redirect=spf dominioabsoluto.net” N?x

Para guardar los cambios, pulsamos en el icono del disco.

Borrar un registro

Si queremos eliminar un registro de DNS, lo Unico que tendremos que hacer es pulsar sobre el icono en
forma de aspa roja.

BB |ista de entradas DNS
Buscar:

Entrada DNS & Tipo ¥ Valor ¥ Acciones disponibles
demopanel.com A 176.28.103.205 E
demopanel.com. MX 10 mx.demopanel.com. & %
demaopanel.cam. TAT “w=5pf1 redirect=spf dominioabsoluto.net” ;5/3 4
fip.demopanel.com. A 176.28.103.205 é) 4

Cambiar los Name Servers de un dominio

Al realizar un cambio de registrador hacia acens, los Name Servers del domino no se cambian
automaticamente., tenemos que realizar el cambio desde nuestro panel de control. Para hacerlo hay que
seguir estos pasos:

1. Pulsamos sobre Gestion de dominios
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=  Sumario

™ Productos y Servicios
E Alojamiento Web

= Gestién de Correo

'EE' Gestidn de Dominios

& Gestion DNS

ik
2. En la siguiente pantalla, pulsamos sobre el icono =
Dominios Agenda de contactos
EE Lista de dominios
Buscar:
Dominio Creacidn - Expira - Acciones disponibles
demopanel.com 20151015

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 reqistros

@ Exportar a Excel

3. Se abrird una nueva ventana donde tendremos que sustituir las antiguas por las de nuestro nuevo
hosting

Cambie de servidores DNS * Las Name servers que tenemos que
poner son estas:
H51
nsl.srv-acens.com
ns2.srv-acens.com

H52

H53
Recuerde que normalmente los
tis4 cambios se hacen efectivos en 24/48

horas.

n ¥ e
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