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El presente documento describe las operaciones y los procedimientos a seguir por los
usuarios del servicio Cloud Backup para el correcto uso del mismo.

Para ello se contemplan los siguientes puntos:

A) Acceso al Centro de Descarga de Agentes que consiste es un portal web a través
del cual se realiza la descarga del software necesario para la realizacién de copias
de seguridad

B) Instalacidn de los Agentes de Backup en los servidores que se deben proteger.

C) Acceso ala Consola de Administracion consistente en un portal web a través del
cual se realizard la gestidn del servicio tanto a nivel de configuracién como de
ejecucién de copias de seguridad y restauraciones ademas de la gestién de
usuarios.

D) Acceso al Panel de Consumo integrado en el Panel de Cliente acens que permite la
gestidn de los umbrales de aviso y control del consumo de los planes de backup
contratados.

[Ref 1.] Ficha Servicio Cloud Backup
Documento: acens Cloud Backup_.pdf

VDC Virtual Data Center

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de configuracion dindmica de host.
HDD Hard Disk Drive — Disco duro

VM Maquina Virtual

DNS Domain Name System

IP Internet Protocol

URL Uniform Resource Locator

FQDN Fully Qualified Domain Name

RPO Recover Point Objective
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M

Cloud Backup es el producto ideal para aquellas empresas que requieran de una
solucion de respaldo de informacidn alojada tanto fuera como dentro de los Centros
de datos de acens.

El servicio Cloud Backup ofrece la gestion de las copias de seguridad de archivos,
maquinas virtuales, bases de datos y aplicaciones alojados en los equipos y sistemas de Tl de
los clientes, permitiendo la restauracién total o parcial de la informacidn salvaguardada en
caso de pérdida de informacidn por causas originadas por hardware, software o humanas.

Cloud Backup permite a las empresas disponer de Figure 1. Magic Quadrantfor Data Center Backup and Recovery Software
una solucién de nivel Enterprise sin necesidad de

despliegue de infraestructura del servicio en sus

instalaciones.

El servicio estd basado en la solucién software v @™ ¢
lider del mercado para salvaguarda de Centros de i e""’”‘-‘
Datos (Commvault) y en Sistemas de
almacenamiento de reconocido prestigio (NetApp) o™
© n
COMMVAULT NetApp

COMPLETENESS OF VISION Asof June 2016

Source: Gartner (June 2016)

El servicio Cloud Backup permite realizar copias de seguridad de los siguientes escenarios*:

e Servicios cloud de acens: Cloud Datacenter, Cloud Gestionado, Cloud Privado

e Ma4aquinas virtuales sobre los principales Hipervisores del mercado (VMware/HyperV)
e Sistemas operativos estandar (Windows, Unix/Linux, macQS).

e Sistemas de archivos habituales: FAT, NTFS, EXT.

e Bases de datos MySQL, MS SQL, Oracle y PostgreSQL

e Entornos de correo Microsoft Exchange.

e Integracion con funcionalidades de snapshot de volimenes en cabinas soportadas

Para otros sistemas o aplicaciones el cliente puede consultar la disponibilidad de agentes.

* El detalle de las versiones soportadas estd disponible mediante una matriz de compatibilidad
del servicio que sera actualizada y facilitada por acens bajo peticién del Cliente.
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Ademas de las anteriormente descritas, a continuacion se detallan las caracteristicas y
alcance del servicio Cloud Backup:

v’ Servicio unificado de backup para clientes alojados dentro y fuera de los CPDs de
acens

v Centros de Datos ubicados en Espafia

v Contratacion por capacidad en modalidad de franquicia:
= 25 planes de backup disponibles.
= Sin necesidad de contratacion de agentes.
= Posibilidad de ampliacion de capacidad mediante modificacién de la
franquicia contratada.
= Consumo adicional en modalidad pago por uso mediante precio fijo por cada
plan.

v’ Servicio auto-gestionable:
= Autonomia del cliente para la instalacién de los agentes y administracion el
servicio.
» Posibilidad de administracién del Cloud Backup por acens asociada a la
administraciéon delegada del servicio del que se realizan las copias de
seguridad

v Soporte técnico:
= Atencion de incidencias 24x7
= Peticiones y consultas 8x5 (Horario de oficina en Espafia)

Cloud Backup es considerado un servicio integral de gestién y realizacién de copias de
seguridad de sistemas por lo que en ningln caso se aconseja su uso con otras
soluciones de backup de terceros instaladas en el mismo sistema por el riesgo de
interferencia en el correcto funcionamiento del servicio que esta practica puede
conllevar. Ademas es responsabilidad del cliente asegurar que su infraestructura
disponga de los recursos necesarios que permitan al software del servicio Cloud
Backup la correcta realizacidon de las copias de seguridad de sus sistemas durante la
ejecucién de las tareas de respaldo.

La contratacién del servicio Cloud Backup se realiza en modalidad de reserva de
espacio (franquicia) segun cantidad y precio por plan fijados en contrato. Con el fin de
simplificar el proceso de contratacion, junto al alta del servicio Unicamente se requiere
la adquisicion de uno o varios de los planes de backup disponibles indicando el espacio
correspondiente cada uno de ellos que debe partir de una cantidad minima inicial de
100 GB.
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Los planes de backup contratados podran ser asignados libremente por el cliente en la
configuracion de las politicas de respaldo de sus sistemas que realice a través de la
consola de administracion.

El consumo generado por encima de la franquicia contratada por parte de los sistemas
del cliente se contabilizard en modalidad de pago por uso y sera facturado mediante
precio fijo por plan segun el listado de precios que figuran en la siguiente pagina.

Si el cliente lo desea, existe la posibilidad de ampliar el espacio de backup contratado
en la franquicia de cada plan mediante la contratacidn de ampliaciones del servicio
que se realizaran en bloques de 100GB manteniendo el precio por GB fijado en la
franquicia inicial.
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A continuacion se enumeran algunas de las acciones mds comunes realizadas en el
servicio Cloud Backup. Si usted desea:

e Acceso a la Consola de Administracidn, apartado 4.1.1
o Descargar agentes de backup, consulte el apartado 4.2.2
¢ Instalacidn agente de backup, consulte el apartado 4.2.3

e Configuracién Backup servidor, para la configuracién de las politicas de backup
de los distintos equipos siga los pasos descritos en el apartado 4.3.2

e Restauracion Backup servidor, dependiendo del tipo de agente instalado
(ficheros, BBDD,...) siga el apartado correspondiente dentro del punto 4.3.3

e Cambiar la contraseia de usuario, consulte el apartado 4.1.2.
Recuerde que, aunque en la fase de provision del servicio se le facilitard una
contrasefia de acceso a la Consola de Gestidn que Unicamente serd conocida
por los administradores de la plataforma, recomendamos que la sustituya por
otra contrasefia que Unicamente conozcan aquellas personas que vayan a
gestionar el entorno.
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Cloud Backup dispone de una completo Portal Web para la Gestién del servicio
cuyas credenciales y datos de acceso se facilitan al cliente en el mail de bienvenida
al servicio.

A continuacién se detallan a las principales acciones que pueden realizarse a través
del portal para la gestion del servicio de Cloud Backup.

La Consola de Gestion del servicio de Cloud Backup es accesible a través de un
navegador web mediante la URL htips:\\acens.servicio.backup.com .

Al acceder a la URL del servicio
aparecera una pagina con un
formulario para que se
introduzcan las credenciales de Ad m i nconsole
acceso a la consola de gestion
facilitadas en el mail de administrador@dominio.demo
bienvenida.

¥ Permanecer conectado

Iniciar sesidn

¢Has olvidado tu contrasefia?

Una vez introducidas las credenciales, basta con pulsar sobre la opcién “Login”
para acceder al Portal de Gestion del Servicio.

La primera vez que accedemos al servicio, el sistema nos solicita que definamos
un Plan de Backup por defecto a elegir entre los contratados para el servicio.
Unicamente debemos seleccionar el que deseemos sea el plan por defecto del
servicio y guardar la eleccién pinchando en el botén de “Guardar”.

aﬁens
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- o ®
@ Consola Admin x
« [N} https://acens.serviciobackup.com/admincansole/adminConsole/app. do# avyy 0O
Admin Console Espafiol » & 3782782 1\administrador ¥

Plan Predeterminado

Server plan C0150 Retencién 30 dias Solo Ficheros (granule

El plan por defecto seleccionado puede ser cambiado en cualquier momento
desde la seccidn de “Planes” o de forma individual en la configuracion de los
backup de cada equipos.

Una vez seleccionado el plan por defecto, podemos ir a la pantalla principal del
servicio pinchando en la opcién “DASHBOARD” que, salvo que dispongamos de
algun agente de backup configurado previamente, aparecerd en con los valores

un
a“0”.
- o x
@& Servers Dashboard X
“ C | & https://acensserviciobackup.com/adminconsole/adminConsole/app.do#/dashboard a4 O
Admin Console Espafiol » & 37827821\administrador ¥

All Dashboards -
0

SCEBFIS
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En el proceso de provision del servicio Cloud Backup acens facilita unas
credenciales de acceso a la consola de gestion que, aunque Unicamente pueden
acceder a ella los administradores de la plataforma, se recomienda sea
modificada por el cliente facilitando la nueva clave a aquellas personas que
vayan a gestionar el servicio.

El cambio de contrasefia se realiza desde el propio panel de gestidén de forma
sencilla accediendo a la opcidn “SECURITY->USUARIOS” que aparece en el
menu de la izquierda como se muestra en la siguiente captura

e - [m] x
@ Tenant Servers Dashboz: X
& C | @ Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/users?view=allUsers Qe | O
Admin Console Espaiiol v & 37827821 \adminbackup ¥

Filtrar Navegacion... H
= U SUArIOS Todos Los Usuarios ¥ Agregar Usuario

® Dashboard

Nombre de Usuario = Email Nombre Completo Plan Habilitado Acciones =

37827821\administrador administrador@dominio.demo Usuario Administrador v

Feedback

Dentro de la pantalla de configuracién de usuarios basta con seleccionar el
usuario deseado y editar la configuracidon para cambiar la contrasena de acceso
o cualquier informacion adicional del usuario que deseemos modificar como se
muestra en las siguientes capturas.

aEens
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a — O x
@ Tenant Servers Dashbozr X
& (] | B Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/users/118 Q & | [+ ©)
Admin Console Espafiol » LB?SZ?Bz‘I\adminbackupv

Usuarios >

A 3782782 1\administrador i

Soluciones Nombre Usuario Administrador

Emai administrader@dominio.demo

res Activos
= ' Habilitado o

upos del Grupo 37827821\Tenant Admin
idor

Tareas

Dispositivos

Alertas .
Mo nay disposiuvos encontrados.
Eventos
Planes
Informes
Seguridad
Usuarios

;s Dominios

Feedback

Editar Usuario

Mombre de Usuario ‘ ‘

Nombre Completo ‘ Usuario Administrador ‘
Email ‘ administrador@dominio.demo ‘
Contrasefa ssassssains ‘

Confirmar Contrasefia

Contrasefia Actual del User's

Grupo de usuarios ‘ 37827821\Tenant Admin M
Habilitado

Cancelar Guardar

Una vez realizado el cambio, la contrasefa de acceso habra sido modificada y el
sistema la solicitara la préxima vez que se acceda al portal

aagens
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Un aspecto fundamental del servicio de Cloud Backup es la instalacion del
software necesario para realizar las copias de seguridad de los sistemas que se
desean respaldar.

Para facilitar esta el proceso, se ha definido un sencillo procedimiento basado
en binarios pre-configurados (agentes de backup) descargables a través de un
portal web denominado “Centro de Descargas” al que se accede con las mismas
credenciales de gestion del portal de auto-servicio.

A continuacidn se indican los pasos que se deben seguir para la correcta
descarga e instalacion del software.

El Centro de Descarga de los agentes de backup esta disponible a través de la
URL
https://acens.serviciobackup.com/webconsole/downloadcenter/dc.do?ps=10&

g=&type=dc.

Al acceder a la URL del Centro de
Descarga con el navegador,
aparecerad la pagina de acceso
donde habra que introducir las
mismas credenciales de acceso a WQbCOﬂSOIG
la consola de gestion facilitadas admiistrador@dominio.demo

en el mail de bienvenida o bien
las nuevas credenciales en el caso
de que se hubieran modificado
siguiendo las instrucciones del
apartado 4.2.1 Cambio de £Has ohvidado tu cortrasefia?
Contrasefia de Usuario .

Permanecer conectado

Iniciar sesion

Una vez dentro del Centro de Descarga aparecera el listado de agentes
disponibles para su descarga e instalacién categorizados por arquitectura de
CPU, sistema operativo y tecnologia que respaldan (Ficheros, BBDD, Exchange,
...) segun se aprecia en la siguiente captura.

aEens
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e — [m]
@ Centro de descarga x
&« C | & Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/webconsole/downloadcenter/dc.do?ps=108q==8type=dc Q| 0O
CDMMVAULT' 37827821\adminbackup v Espafiol v Ayuda »

Centro de descarga

Q 10 ¥ Release Date Descending ¥
Version . . o
Agente Servidor Windows 64bits
101
EEDB Fecha de Lanzamiento: 10/19/2017 | Version: 11
Categoria

Agente Servidor Windows 32bits

Fecha de Lanzamiento: 10/19/2017 | Version: 11

Una vez realizada la descarga del agente correspondiente desde el “Centro de
Descarga” siguiendo las instrucciones del apartado anterior, la instalacion del
software de backup se realiza de una forma sencilla siguiendo los pasos que se
detallan a continuacion:

1. Instalacion del software de backup

Tras la descarga del agente basta con ejecutar el ejecutable de instalacion
desde el equipo donde se desee instalar el software de backup con un
usuario que disponga de permisos de administracién sobre el sistema.

El proceso es muy sencillo, Unicamente requiere la eleccién de la ubicacion
de los ficheros de instalacion como se aprecia en las siguientes capturas:

BESHS
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Descargas

acens Manuales

= Administrador = Descargas

U

I Buscar Descargas

Organizar + Abrir Compartircon v Nueva carpeta

Mambre + | Fecha de modificacidn | Tipo

7 Favaritos

g Descargas
B Escritorio
£ sitios recientes

Solucionar problemas de compatibilidad

Cambiar nombre

4 Bibliotecas Compartir can »
=) Dacumentos Anclar a la barra de tareas
] Indgenes anclar 2l mend Inicio
. Restaurar versiones anteriores
& Misica
E Videns Enwiar & 3
Cortar
"% Equino | Copiar
agente_ficheras_winXa4_wWindows-x64 Fecha de modificacion: 0712201
" N Crear acceso directo
Aplicacidn Tamafio: 284 MB
Eliminar

6 12:00

Propiedades

(@ Custom Package Manager H=1 B

©

Custom Package Manager will extract installer Files to the Following Folder,

To extract to a different Folder, click Browse and select another Folder.

Carpeta de Destino

Examinar... |

Espacio requerido: 296, 7ME
Espacio disponible: 19.0GE

Carmmmyault

Extract I Cancelar

COMMVAULT §

Welcome to Commvault Installer

Please read and accept the License Agreement.
E I Agree

acens

the Cloudk services company
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COMMVAULT @ -

Destination Path

Destination Path

IC:\Pngram Files\Commvault\ContentStare !
Drive List Space Required / Available
G, - ’7 249 ME / 19459 MB

COMMVAULT & -

Installation Progress

COMMVAULT &
E

Acquiring File System Core ...

COMMVAULT @ -

Installation and configuration completed successfully.
Please note that you need to register the computer using Process Manager.
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Una vez completado el proceso de instalacion Unicamente serd necesario
completar el formulario de registro del equipo en el sistema para que se asigne
a nuestra organizacion tal y como se indica en el siguiente punto.

2. Registro de Equipo

Una vez finalizado el proceso de instalacion del software, de forma automatica
se abrira un formulario de registro del equipo sobre el que hemos instalado el
agente de backup en el que Unicamente serd necesario completar las
credenciales de nuestro usuario administrador del servicio Cloud Backup segun
se muestra en la siguiente captura.

£, Process Manager H=] 3

General Plugin Processes Services Legging Register Me | Troubleshot

Register
Computer Name 37827821 w2008
Email Address administrader@dominio.demo

Password ssssssssssy

Backup Server

Register Me

Una vez completado el formulario y lanzada la solicitud de registro, el software
confirma el registro del equipo en el servicio de Cloud Backup pudiendo pasar
asi a realizar la configuracion de las politicas y planes de backup que se
consideren oportunos a través de la Consola de Administracién del Servicio
siguiendo los pasos que se detallan en el apartado 4.3.2 Condiguracion de
Backups

£, Process Manager ==

General Plugin Processes = Services = Logging Register Me | Troubleshoc

Register
Computer Name 37827821.w2008
Email Address administrador@dominic.demo

Password secssecenee

Backup Server

The Client is registered.
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Dentro del servicio Cloud Backup se ofrece una completa Consola de Administracion
del servicio accesible mediante navegador web a través de la URL
https:\\acens.servicio.backup.com .

El acceso al portal se realiza a mediante usuario y contrasefia segln se describe en el
apartado “4.1.1 Acceso al Servicio” y una vez dentro del portal tendremos acceso a la
gestidn y configuracion de todos los sistemas registrados en el servicio segun se indica
en los siguientes puntos del apartado de Configuracion de Backups.

- m] X
© Servers Dashboard x
<« C | @ nttps//acens serviciobackup.com/adminconsole/admi ole/app.do#/dashboard aya O
Admin Console Espafiol v & 3782782 1\administrador ¥

Filtrar

All Dashboards -

0

Informes

Seguridad

Sistema

La Consola de Administracion del servicio Cloud Backup nos permite gestionary
configurar los backups y tareas relacionadas de los sistemas que queremos respaldar a
nivel de agentes, maquinas virtuales o equipos de sobremesa.

Para entrar en la seccidn especifica de configuracién de cada uno de ellos basta con

Seluciones hd

pulsar sobre el icono situado en el menu lateral izquierdo de la
pagina y seleccionar la seccién sobre la que deseemos trabajar para realizar las
configuraciones especificas que se indican en cada uno de los apartados dedicados a
“Virtualizacion”, “Servidores” y “Dispositivos” (Equipos de Sobremesa).

aEens
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e — O X
@ Tenant Servers Dashboz: X
< [&] | @ Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/serversDashboard Q o ‘fr| o E
Admin Console Espafiol v & 37827821\adminbackup ¥

All Dashboards -

Dashboard
Soluciones

Virtualizae

0

Critical Alerts (last 24 Hrs)

Servidores Activos

Grupos del
Servidor O
Critical Events (last 24 Hrs)

Tareas

La seccion de servidores, como su propio nombre indica, permite la configuracion
y gestidn de todos los agentes de backup registrados para servidor bien sean de
ficheros o agentes de aplicaciones especificos (MSSQL,...).

Para acceder a la gestidn de los agentes de servidor basta con hacer click sobre la
opcion “Servidores” que aparece en el menu de la izquierda como se muestra en la
siguiente captura.

e - ] >
@ Tenant Servers Dashboz: X
& (& | @ Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/fServers/ Q or ‘i'.‘r‘ 0o =
Admin Console Espariol v 37827821\adminbackup v

Agregar servidor de archivos ~ Agregar puerta de enlace  Enviar Registros |

Dashboard

Servidores del Archivo

MNombre = Configu... SO Actualizar el Estado Resta...

Soluciones

Wirtuali
37827821-w2008 V Windows Server 2008 R2 Standard ~ Mecesita actualizacion  Resta...

aagens
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Una vez dentro de la pagina de servidores, la gestion y configuracion de cada uno
de los agentes es sencilla, basta con pulsar sobre el equipo que deseamos
gestionar y modificar la opcidn de configuraciéon que nos muestra la herramienta y
que se detallan a continuacidn en el ejemplo de configuracién de un agente de
ficheros.

e - [m] X
@ Tenant Servers Dashboz: X
<« C | @ Esseguro | httpsy/acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/fsServers/ Qo | @O [E
Admin Console Espafiol v & 37327821\adminbackup ¥

Agregar servidor de archivos  Agregar puerta de enlace  Enviar Registros

Servidores del Archivo

Nombre Configu... 50 Actualizar el Estado Resta...

Dashboard

Soluciones

Virtualizacidn
37827821-w2008 v Windows Server 2008 R2 Standard ~ Necesita actualizacién ~ Resta...

Servidores

Dentro de dicho menu pulsaremos con el botdn izquierdo del ratén sobre el
Conjunto de la Copia de Seguridad denominado “defaultBackupSet” y a
continuacion sobre el Subcliente por defecto llamado “default”.

=] - O X
@) Tenant Servers Dashboz: X
& C | & Esseguro | https:/acens.serviciobackup.com/adminconscle/app.do#/agentDetails/760/33 Qo Y| 0O
Admin Console Espafiol v & 37827821\adminbackup ¥

Servidores Activos > 37827821-w2008 >

Historial de la Copia de Seguridad ~ Restaurar Historia

File System

General Control de Actividad

ciones

idores Activos -
37827821-w2008 Administracion de Datos

Grupos del Fecha a Instalar Feb 13,2017 6:39:42 PM Recuperacién de Datos
Versién 11(BUILDE0)

Alertas Seguridad Editar

E Ninguna asociacion definida en este objeto

Planes ; 3
Mostrar asociacion heredada

b Informes

SULLE] Agregar Conjunto de la Copia de Seguridad

Conjuntos de la Copia de Seguridad

Tipe = Acciones

defaultBackupSet .\.ﬁ.‘/x

SCEBI'IS
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o - [m] X
@) Tenant Servers Dashboz X
&« C | & Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconsale/app.do#/backupSetDetails/604 Qe | O =
Admin Console Esparial v & 37827821\adminbackup v

Servideres Actives > 37827821-w2008 > File System >

Dashboard defauItBacku pSet Historial de |a Copia de Seguridad ~ Restaurar Historial

Soluciones .

General Seguridad Editar
Servidores Activos oredererminado

: nase Ninguna aseciacion definida en este objeto

Grupos del A Peticion
Servidor

Mostrar asociacién heredada

Tareas

Alertas Subclientes Agregar Subcliente

Eventos - N
Tipo = Restaurar Acciones

Planes default

Infarmes

Una vez dentro del subcliente “default” podremos configurar los principales
pardametros de las copias de seguridad del equipo tales como el contenido que se
quiere respaldar y la politica de almacenamiento de datos que se quiere aplicar a
las copias de seguridad realizadas pudiendo elegir entre cualquiera de los planes
contratados

2] - o x
@ Tenant Servers Dashboz X
&« C | & Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconscle/app.do#/subclientDetails/791 Qo w O @
Admin Console Espafiol v 4 37827821\adminbackup v

Servidores Activos > 37827821-w2008 > File System > defaultBackupset >

Dashboard defa u It Restaurar  Historial de la Copia de Seguridad

Soluciones . .
General Destinos de Almacenamiento

Servidores Activos
Nombre del Conjunto de la Copia de defaultBackupsat Politica de Almacenamiento de Datos No hay un plan asoc

Copia de Seguridad Habilitada o | X
Programaciones
Ultima Copia de Seguridad
Ultimo Tamario de la Copia de Seguridad Daily Incremental 01h
Alertas =
Tamaric Total de la Copia de Seguridad Weekly Synthetic Fulls Sunday 0Th
BT Copia de Seguridad Siguiente
Last Sunday of the Month Regular Full 01h
Planes

farmes Seguridad
Infarme: g plan it

Ninguna asociacion definida en este objeto
No hay un plan asociado

Mostrar asociacién heredada

Alertas

Copia de Seguridad

No hay alertas habilitadas.
No hay copias de seguridad en gjecucién

Contenido Editar

Feedback

\ ontenidos

[System state]

acens
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a. Definicion de Contenido

Por defecto el sistema configura el contenido de tal forma que se respalde toda
la informacién del equipo (“\”) incluida la referente a los ficheros de
configuracion del sistema operativo en el caso de entornos Microsoft.

Si se desea modificar la configuracién por defecto, basta con pinchar con el
boton izquierdo del ratdon sobre la opcidn de “Editar” dentro de la seccion de
contenido para poder acceder a sistema de ficheros del servidor y seleccionar o
filtrar aquellos directorios y ficheros que se deseen respaldar como se muestra
en el siguiente ejemplo

Contenido Editar

\ - Todos los Contenidos

[System state]

Add/Edit content Seleccione una ruta

Comenido  Exclusiones  Excepciones
Favorites
Impresoras
Links
Men Inicio

B Mis documentos

desktop.ini
Mi musica
Mis imagenes
Mis videos
Music
NTUSER.DAT
ntuser.dat.LOG1

Carpeta Nueva Cancelar Guardar

Add/Edit content

Cantanido xelusiones

CaUsersAdministradorivis x
documentas

] System State de la Copla de Seguridad

o |

aat_;:ens
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-] - o X
@ Tenant Servers Dashboz: X
< C | @ Esseguro | htips//acens serviciobackup.com/admincensole/app.do#/subclientDetails/791 Qe | @ I
Admin Console Espaficl v & 37827821 \adminbackup v

. Servidores Activos > 37827821-w2008 > File System > defaultBackupet >
Filtrar Navegacion...

default Restaurar  Historial de la Copia de Seguridad

General Destinos de Almacenamiento

Nombre del Conjunto de la Copiade  defaultBackupset Politica de Almacenamiento de Datos e hay un plan asociad
Seguridad
Copia de Seguridad Habilitada S
Programaciones
Ultima Copia de Seguridad
Ultimo Tamafio de la Copia de Seguridad Daily Incremental 01h

Tamafio Total dea Copia de Seguridad Weekly Synthetic Fulls Sunday 01h
Copia de Seguridad Siguiente
Last Sunday of the Month Regular Full 01h

Seguridad
Plan
Ninguna asociacién definida en este objeto
No hay un plan asociado

Mor heredada
) Alertas
Copia de Seguridad

No hay alertas habilitadas.
No hay copias de seguridad en ejecucién

Feedback

Contenido

Csers\AdministradonMis documentos

b. Definicion Plan de Backup

Por defecto el sistema no comenzard a realizar copias de seguridad del equipo
registrado mientras no se especifique el Plan de Backup que desea aplicar para la
informacién respaldada.

Para especificar el Plan de Backup que se desea aplicar a las copias de seguridad del
equipo, basta con pinchar con el botdn izquierdo del ratén sobre la opcién de “Editar”
dentro de la seccion de “Plan” para poder acceder al listado de planes de backup
contratados y seleccionar el deseado.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de cdmo modificar el Plan de Backup para el
agente de ficheros de un equipo registrado.

Plan Editar

No hay un plan aseciado

aEens
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" @ Tenant Servers Dashboa: X |

<« C | @ Esseguro | httpsy/acens.serviciobackup.com/admincansole/app do#/subclientDetails/ 791 Qo %@

Editar Plan

(0150 Retencidn 30 dias Solo Ficheros (...

Server
‘C0101 Retencion 30 dias (granularidad diari

1C0150 Retencion 30 dias Solo Ficheros (gra

C2300 Retencion 1 afios (granularidad men:

Una vez configurado el Plan de Backup que se aplicard a las copias de seguridad que se realicen
a través del agente de ficheros el servicio Cloud Backup comenzara con la ejecucién de las
copias de seguridad del equipo registrado en base a la programacién configurada.

Si bien existe la posibilidad de ejecutar una copia de seguridad inmediata de forma manual
pinchando con el botdn izquierdo del ratdn sobre la opcion “Copia de Seguridad Ahora” y
seleccionando el tipo de backup que deseamos realizar.

— o - O X
@ Tenant Servers Dashboz- X

& c ‘ @ Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/subclientDetails/791 Q o ﬁ‘ o

Opciones de la Copia><
de Seguridad

Nivel de Iz Copia de Seguridad
© Completo
@® Incremental

© Sintético Completo

(& 0e2] n

acens
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(=] - u] X
@) Tenant Servers Dashboa: X
< C | @ Esseguro | https;//acens serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/subclientDetails/79 1 Qe % O
Admin Console Espaiiol v & 37827821\adminbackup ¥
PT— Servidores Activos > 378 System > defaultBackupSet >
ar Navegacion...
defa u It Restaurar Historial de [a Co

Soluciones

General Destinos de Almacenamiento

Servidores Activos

Nombre del Conjunto de |a Copiade  defaultBackupSet Politica de Almacenamiento

C0150 Retencion 30 dias Solo Ficheros

guridad Habilitada =
Programacwones
Uttima Copia de Seguridad Oct 11, 5:15:34 AM
dad 1935 GB Daily Incremental 01h
d 139.36GB weekly Synthetic Fulls Sunday 0Th
Dec 2, 1:00:00 AM
Last Sunday of the Month Regular Full 01h
S Planes

§ Informes Editar

Plan Editar
idad objeto
0150 Retenci6n 30 dias Solo Ficheros (granularidad diaria) ( Server )
. Alertas
E No hay alertas habilitadas. o
Tiempo Transcurrido 0 seg Contenido . E
Admin Console La seccidn de “Virtualizacidn”, permite gestionar la

configuracion y realizacidn de las copias de seguridad de las
maquinas virtuales ubicadas en aquellos hypervisores que
hayan sido dados de alta en el servicio.

Filtrar Navegacion...

Dashboard
Soluciones

Dentro de los multiples escenarios de virtualizacion posibles,

B Hypervisores Cloud Backup permite la integracidn de los siguientes entornos:
B crpozaei i I Cloud DataCenter (acens)
=2t o Vsphere 5.5 6 superior (entorno dedicado)

o HyperV 2012 6 superior (entorno dedicado)

A continuacion se detallan los pasos necesarios para realizar cada una de las
integraciones de los entornos virtualizados soportados por el servicio.

El proceso de provision del servicio de Cloud Backup incluye entre otros aspectos
la integracion con los entornos de Cloud DataCenter en cualquiera de sus
modalidades que el cliente tuviera contratados con acens.

De esta forma no es necesario realizar ninguna configuracion de integracion por
parte del cliente de los servicios Cloud DataCenter y Cloud Backup. El cliente
Unicamente debera configurar de las tareas de backup que desea realizar sobre
cada una de las maquinas virtuales contenidas en su plataforma Cloud DataCenter.

BCEBI'\S
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La configuracidn de las tareas de Backup de las VMs alojadas en Cloud DataCenter
se realiza siguiendo los siguientes pasos

1. Gestion de Virtualizacion

Una vez dentro de la Consola de Administracion del Servicio basta seleccionar la
opcion de Hypervisor situada en el menu lateral izquierdo de la pagina incluido
dentro de la seccion de “Virtualizacién”

=] - m} X
@) Tenant Servers Dashboa: X
< (= | 8 Esseguro | httpsi//acensserviciobackup.com/adminconsole/app.do#/servers Q ov i'.‘r| [» O]
Admin Console Espaficl v 137827821\adm'\nbackup v

Hype rVi SO res Enviar Registros  Agregar hipervisor

Mombre = Tipo Restaurar Acciones =

37827821.VDC_3627315 VMware Restaurar ('/

Una vez dentro de la seccion especifica de Virtualizacion, por defecto el sistema

nos mostrara una pagina con la informacién de los hypervisores dados de alta en
el sistema. Se tenemos contratado el servicio de Cloud DataCenter de acens por

defecto el servicio ya aparecera configurado en la consola de gestion.

En caso de querer afiadir otro hypervisor debemos seguir las instrucciones y
completar los datos que nos indica el asistente

@) Tenant Servers Dashbozr X

<« (& ‘ @ Fsseguro | hitps://acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/servers Q o ﬁ| 0o E

Agregar hipervisor

Seleccione tipo | Seleccione un tipo de proveedor

Nombre del Host |

Membre del Hipervisor

Nombre de Usuario |

Contrasefia

Cancelar Guardar

aagens
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Para acceder al apartado especifico de configuracion de las politicas de backup de
las VMs alojadas en Cloud DataCenter hay que seguir las intrucciones del siguiente

punto.

2. Configuracion Backups de Maquinas Virtuales

En el menu de la izquierda pinchamos con el ratdn sobre la opcidn de
“Hypervisors” para que aparezcan los entornos dados de alta en el servicio. Los
entornos de VDC apareceran dados de alta de forma automatica con la
nomenclatura ID_CONTRATO_CLOUDBACKUP.VDC_ORGANIZACION como muestra

la siguiente captura

e - O *
@ Tenant Servers Dashbozr X
&~ C | & Esseguro | https://acens.serviciobackup.com/adminconsole/app.do#/servers Qo O
Admin Console Espaiiol v 4 37827821 \adminbackup ¥
Filtrar Navegacion... H
g Hype visores Enviar Registros  Agregar hipervisor
Pashboard Nombre = Tipo Restaurar Acciones =
Selsares 37827821.VDC_3627315 VMware Restaurar ®)

Virtualizacion

%] Hypervisores

B Grupos del VM

= Maquinas
Virtuales

Los backups de las maquinas virtuales se configuran dentro del Hypervisor
correspondiente para lo que pincharemos con el ratdn sobre el nombre asignado a
nuestro VDC (en el ejemplo 37827821.VDC_3627315) para acceder a la pagina de

configuracion.
En dicha pagina aparecera un resumen del estado de nuestras VMs.

Para acceder a la parte de configuracién de las copias de seguridad hay que pulsar
con el ratdn sobre la coleccion correspondiente (por defecto “default”) cuyo
enlace aparece en la parte inferior izquierda de la pagina

aﬁens
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=] - o
@) Tenant Servers Dashboz X
&« c \ @ Esseguro | https://acensserviciobackup.com/adminconsole/app.do#/servers/457 @ or ﬁ\ [« @]
Admin Console Espafiol v & 37827821\adminbackup v

Hypervisores >

37827821.VDC_3627315

oluciones

Estado del VM Alertas

Protegido (9) Na hay alertas habilitadas.
No Protegido (25)
Copia de Segurida Proxy
Tl CVO3MACD

Seguridad

Control de Actividad Asociaciones | Propietarios

Grupos del

Servidor

& 37827821\Tenant Admin  WebClientGroup

Administracién de Datos [on Usuario/Grupo Rol
Recuperacion de Datos [ on |

Tareas Mestrar asociacién heredada

Alertas

Configuraciones
Eventos vCloud host name
B File recovery enabler for linux
Informes
ekl Subclientes Agregar Subcliente
ema Nombre o Ultima Hora de |a Copia de Seguridad Ultimo Tamafio de la Copia... Acciones

default Nov 30,

:00 PM 29.20GB

Eliminar

Feedba

acens Manuales

Una vez dentro de la pantalla de configuracién de la “Colecciéon” debemos prestar

especial atencién a las opciones de “Editar Plan” (situado en la parte superior

derecha) y de “Administrar Contenido” (Situado en la parte inferior izquierda)

resaltadas en amarillo en la siguiente captura.

Admin Console

Espafiol v & 37827821 \adminbackup +

Hypervisores > 37827821.VDC_3627315 >

Dashboard defau |t

solucionss Estado del VM

Virtusliz
B Hyper

Grupos d ) .
eses Destino de Almacenamiento
Biblicteca No hay un

Periodo de Retencion No hay un plar

Configuraciones
Resumen
Utilize el seguimiento de Encendido

Ultima Hora de la Copia de blogues cambiads

Seguridad

Grupos del

Aute detect VN Encendido
Ultimo Tamafio de la Co i d
e Seguridad NGm. de Lectores 4

Préxima Hora de la Copia de Tipo de copia de seguridad de  Consistenteala Caida
Alertas Seguridad maquina virtual

Administracién de Datos m Modo de Transporte para VMware SAN

Espacio Libre del Almacénde ~ 10%
Datos Requerido

Copia de Seguridad ~ Tareas  Copia de Seguridad Ahera
Programaciones
No hay copias de seguridad en ejecucion

Backup Incremental Diario

Contenido Administrar Backup Completo Semanal

@ VDC.3627315 ALLOCO1 (7a2363b 8haa-4942-959d- Backup Completo Mensual
49429410d80)

Restaurar

Editar

Fesdback
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Contenido: Administrar

acens Manuales

Esta opcién nos permite configurar las maquinas virtuales de nuestra organizacién
sobre las que queremos realizar las copias de seguridad. Por defecto el sistema

selecciona todas las VMs que no disponen de copia de seguridad .

Contenido

Todos los WM

A Arnini oy
Administra

Si pulsamos sobre la opcion de “Administrar” accederemos al Panel de Gestién del
contenido donde podremos seleccionar las VMs que queremos incluir en las copias
de seguridad suponiendo que no querramos realizar una copia completa de todas

las VMs como viene por defecto.

Aunque el sistema permite distintos métodos de configuracién y busqueda de las
VMs de nuestra organizacién, a continuacién se muestran unas capturas de
ejemplo de como seleccionar Unicamente algunas mdaquinas virtuales dentro de

nuestra organizacidn de la forma mas sencilla y habitual.

En primer lugar pinchamos en la opcion “Agregar Maquinas Virtuales” para que se

abra el navegador de nuestra organizacion.

Contenido de la Recopilacion

Contenido Filiros Filtros del Disco
Escribir a

VMs Desprotegidos \

Agregar Maquinas Virtuales

Nombre «

Cancelar

Acciones

Una compaiiia de Jelefonica
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Con el navegador de la organizacién abierto, dentro del desplegable “Explorary
Seleccionar VMs"” marcamos la opcidn VMs:

Agregar Maquinas Virtuales

Explorar y Seleccionar VMs Agrupado por host
Agrupado por almacén de datos
[] Eyacens-vcloud Agrupado por host
VMs

Cancelar m

Tras seleccionar esa opcidn nos aparecera una ventana con el arbol de nuestro
entorno Cloud en acens que bastara con desplegar hasta llegar a las VMs alojadas
en nuestra organizacidon como se muestra en las siguientes capturas de ejemplo y
seleccionamos “OK":

Agregar Maquinas Virtuales Agregar Maquinas Virtuales

Explorar y Seleccionar VMs |"'MS Explorar y Seleccionar VMs “’MS

[ [Eaacens-vcloud Seleccionar Todo  Eliminar Todo A BEiacens-vcloud Seleccionar Todo ~ Eliminar Todo
Al {7 vcloud-infrastructure
A [ 3627315 (117b2a86-d95f-4d19-9fee-0bc28849ceaa)
A 7 vDC_3627315_ALLOCO1 (7ad2363b-8baa-4942-969d-e494294f0d8!
A [ CLOUD BACKUP (418¢c65f-501e-45ed-a75d-97daec231427)
[ @37827821-W2008R2-5TD-ES (668db64b-at 1c-439d-2915-00!
M G servidor de Ficheros (5fb2fb8e-b4a7-4e8c-b310-49682¢343(
W 3 SQL Server (3d9f6e90-dbfs-4ed0-920f-7529e54f1d70)
[] ) DEMO20 (316a2336-238b-41fb-bc52-6498ceecs6b7)
[] £ vDC_3627315_PAYGO2 (104ede9c-14ba-4e88-bfa2-f5e85a004b07)

Cancelar m Cancelar

Una vez seleccionadas las VMs que se desean respaldar debemos eliminar la
opcion de que se realice backup del resto de VMs como muestran la siguientes
capturas:

acens
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Contenido de la Recopilacidn

Contenido Filtros. Filtros del Disco

Escribir « Nombre o Acciones
& Maquina Virtual Servidor de Ficheros (5fb2fbgebd.. (=)

& Méquina Virtual SQL Server (3d9f6e90-dbf8-dedn-9... @

VMs Desprotegidos \ )

Eliminar

Agregar Maquinas Virtuales Agregar Regla

Contenido

acens Manuales

Contenido de la Recopilacion

Contenido  Filtros  Filtros del Disco

Escribir « Nombre = Acciones
@ Maguina Virtual Servidor de Ficheros (Stb2fbgebd.. (=)

& Maquina virtual SQL Server (3d9f6e30-dbf8-ded0-9.

Agregar MAQuInas Virtuales

Administrar

G Servidor de Ficheros (5fb2fb8e-b4a7-4e8c-b310-49682¢343c6a)

th SQL Server (3d9f6e90-dbf8-4ed0-920f-7529e54f1d70)

Una vez seleccionadas las VMs que deseamos respaldar quedaria pendiente
asignarles el Plan de Backup deseado (siguiente punto) para que las copias de
seguridad puedan realizarse de acuerdo politicas de programacién configuradas

por el servicio.

Plan: Editar

Esta opcidn nos permite seleccionar dentro de los Planes de Backup contratados el
destino de las copias de seguridad de nuestras las VMs seguln las caracteristicas de

Retencion y Granularidad disposibles.

Plan

Mo hay un plan asociado

Editar

acens
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Basta con pulsar sobre la opcién de “Editar” para que aparezca el desplepegable
con el listado de planes disponibles y, una vez seleccionado, guardemos la
eleccion.

Editar Plan

C2300 Retencién 1 afios (granularidad mensual)
C0150 Retencién 30 dias Solo Ficheros (granularidad diaria)
Cancelar

A partir de ese momento la configuracién de backup de nuestras VMs estara
configurada para ejecutarse de forma programada en base a la configuracién
horaria predefinida del servicio.

En caso de querer realizar una copia de seguridad de forma inmediata existe la
posibilidad de lanzar la copia de forma manual a través de la opcién “Copia de
Seguridad Ahora” como figura en la siguiente captura:

Admin Console Espaial v & 37827821\adminbackup *

Hypervisores > 37827821.VDC_3627315 >

default Restaurar
Estado del VM Plan Editar

2300 Retencion 1 afios (granularidad mensual) { Server }

Copia de Seguridad ¢ Destino de Almacenamiento
Total (0)
Biblioteca LIBMADO_HIGH
o R Periodo de Retencidn 14 Dias

Configuraciones
Resumen

Utilize el seguimiento de los bloques cambiadosEncendido

Ultima Hora de la Copia de Seguridad Nov 30, 11:12:00 PM .

i Auto detect VM Owner Encendido

Uttimo Tamario de la Copia de Seguridad 2030 GE
NOm. de Lectores 4

Préxima Hora de la Copia de Seguridad . .
Tipo de copia de seguridad de maquina virtual Consistente a la Caida

Administracién de Datos or y
WModo de Transporte para Viware SAN

Espacio Libre del Almacén de Datos Requerido 10%
Copia de Seguridad Taress  Copia de Seguridad Ahora

Programaciones

No hay copias de seguridad en ejecucién

Backup Incremental Diario

Contenido Administrar Backup Completo Semanal

@& WEBCONSOLEOT (71cdc5d6-8410-40f1-8¢53-3480114b613e) Backup Completo Mensual

Feedback

aa(_;:ens
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Al igual que ocurre con la configuracion y gestion de las tareas de backup, la Consola
de Administracién del servicio Cloud Backup permite gestionar la restauracion de la
informacidn de los equipos respaldados por el servicio en base a las politicas de
backup configuradas a nivel de agente, maquinas virtuales o equipos de sobremesa

A continuacidn, se muestra el proceso de restauracién del contenido de uno de
nuestros servidores activos

Para ello basta con pinchar en el enlace “Servidores activos” que aparece en el
menu de la izquierda segln se muestra en la siguiente captura.

Admin Console Espariol v & 37827821\adminbackup *

Filtrar Navegacion.. = d 7
© Servidores Activos Agregar sendor  Agregar puertade enlace  Envir Registros
Nombre a Configured Tipo S0 Actualizar el Es... Restaurar Acciones =

Windows File System Windows Server 2008 R2 Standard  Necesita actual... Restaurar

Virtual Server Any No Aplica Restaurar ()

Grupos del
Servidor

Una vez dentro de la pagina de servidores, la restauracién de las copias de
seguridad de cada uno de los agentes es sencilla siguiendo los pasos que se
detallan a continuacién para cada uno de los agentes disponibles

1. Agente de Ficheros

Todos aquellos equipos que dispongan de un Agente de Ficheros instalado
apareceran en el listado de “Todos los Clientes” con la funcionalidad “File System”
especifica de su sistema operativo como se muestra en la siguiente captura

Admin Console Espariol v & 3782782Madminbackup ¥

R Se rVid O I’ES ACtiVOS Agregar servidor  Agregar puerta de enlace  Enviar Registros

|@ Dashboard
Nombre = Cconfigured  Tipo 50 Actualizar el Es... Restaurar Acciones =

= nes _
! 21-w2008 v windows File System windows Server 2008 R2 Standard  Necesita actual... Restaurar (G)]

|} S feis 37827821.VDC_3627315 v virtual Server Any No Aplica Restaurar (=)

[ Grupos del

idor

Para acceder a las opciones de configuracion de las politicas de backup y retencién
del contenido que se desee respaldar basta con pinchar con el botén izquierdo del
ratdn sobre el enlace de la funcionalidad “File System” correspondiente al equipo

y accederemos al menu de configuracion siguiente.
acens
the Cloud services company
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Servidores Activos > 37827821-w2008 >

File System

General

Nombre del Servidor 37827821-w2008

Fecha a Instalar Feb 13,2017 6:39:42 PM

Version 11(BUILD&0)

Seguridad

Ninguna asociacién definida en este objeto

Mastrar asociacién heredada

Conjuntos de la Copia de Seguridad

Tipo =

defaultBackupSet

acens Manuales

Historial de la Copia de Seguridad ~ Restaurar Historial

Control de Actividad
Administracion de Datos oN

Recuperacion de Datos on

Editar
Agregar Conjunto de la Copia de Seguridad
Plan Acciones =
C2300 Retenci6n 1 afios (granularidad mensual) @

Dentro de dicho menu pulsaremos con el botdn izquierdo del ratén sobre el
Conjunto de la Copia de Seguridad denominado “defaultBackupSet” y a
continuacion sobre el Subcliente por defecto llamado “default” pinchamos sobre Ia

opcion “Restaurar”.

Servidores Activos = 37827821-w2008 = File System =

defaultBackupSet

General

Predeterminado Si

A Peticion No

Subclientes

Tipo

default

Historial de la Copia de Seguridad  Restaurar Historial

Seguridad Editar

Ninguna asociacion definida en este objeto

Mostrar asociacién heredada

Agregar Subcliente |Q Search

Acciones

Restaurar

Restaurar @

Una vez marcada la opcidn “Restaurar” el sistema abrira una pagina en la que
podremos navegar por las unidades y directorios respaldados en las copias de
seguridad del equipo mientras seleccionamos aquellos ficheros o directorios que se

desean recuperar.

acens
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Producto: Cloud Backup acens Manuales

Servidores Activos > 37827821-w2008 > File System = defaultBackupSet > default =

Contenido de la Copia de Seguridad

Mostrar Elementos Eliminados  Mostrando las dltimas copias de seguridad ¥

default default / C:/ ProgramData / Commvault Systems
[ | Nombre Tamafic Hora de la Copia de Seguridad
M | Galaxy 48.41 MB Oct 9, 12:21:12 AM

Una vez marcados los directorios y ficheros que se desea restaurar basta con pinchar
con el botdn izquierdo del ratdn sobre la opcidn de “Restaurar” para que aparezca la
ventana donde elegir el equipo y la carpeta destino donde se quiere realizar la
restauracion de la informacion.

Restaurar Opciones

Cliente de Destino |37327821—w2008

[ Restaurar a carpeta original

Ruta de Destino | C:\Restore | Explorar

[] sobrescriba si ya existe

Cancelar Enviar

Tras elegir el servidor y la carpeta de destino donde se quiere realizar la restauracion

de la informacidn, el sistema ejecutara una tarea de restauracién de forma inmediata
cuya evolucién puede seguirse desde la opcion de “Tareas” situada en el menu lateral
izquierdo

Admin Console Espaiiol v 1 3782782Madminbackup ¥

Ta Feas rareasen Ejecucion ¥

Dashboard ID de... Operacién Estado  Servidor Subcli.. Tipodela.. Tam.. Horadel.. UltimaH.. TiempoT.. Accio.. JPR  Progres(=

Seluciones 3121... Restore Compl... 37827821... 48.44.. Dec1,55.. Dec1,55. 22Zseg Q Completed
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Producto: Cloud Backup acens Manuales

Una vez completada la tarea de restauracién generada por el sistema a peticién del
cliente la informacidn recuperada aparecera como disponible
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